: INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 30-06-2021

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Direccionamiento Estratégico (Oficina Asesora de
Planeacién) - Comunicaciones (Oficina Asesora de Comunicaciones) - Gestion de Destino Competitivo y
Sostenible-Subdireccion de Destino competitivo y Sostenible y Promocién y Mercadeo Turistico de
Ciudad.

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO /| DEPENDENCIA AUDITADA:
Verénica Zambrano (Jefe Oficina de Planeacidn) - Angela Pinzon (Asesora Comunicaciones) -Andrés
Clavijo (Subdirector de Gestion del Destino) y Juan José Lamar (Subdirector de Promocién y Mercadeo)

AUDITOR LIDER: Alexander Villalobos Moreno

EQUIPO AUDITOR: Gilberto Poveda Villalba

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la gestion, ejecucion de las acciones y las actividades que se
desarrollan, al igual que los medios y mecanismos que se emplean en el Instituto Distrital de Turismo,
dirigida al fomento de la participacién ciudadana y el control social acorde con los principios de
democracia participativa; con el fin de identificar los logros, dificultades y oportunidades de mejora.

Alcance de la Auditoria: Se verificara y/o evaluaréa la gestion dirigida al cumplimiento de la Participacion
Ciudadana y el Control Social en el Instituto Distrital de Turismo, en el periodo comprendido del 1 de
mayo de 2020 al 31 de mayo de 2021.

Criterios de auditoria: Constitucion Politica de Colombia, Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones", Ley 1757 de 2015 "Promocioén y proteccién del derecho a la participacion democratica”,
Ley 1712 de 2014 "Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica”, Ley 1474 de 2011
"Estatuto Anticorrupcion”, Ley 850 de 2003 "Reglamentacion de Veedurias Ciudadanas”, Decreto 503 de
2011” "Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital.”,
Decreto 448 de 2007 "Sistema Distrital de Participacion Ciudadana”, Decreto Distrital 503 de 2011 "Por
el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital™, Decreto Distrital
371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital™, Acuerdo 380 de 2009
"Rendicion de cuentas de la administracion Distrital y Local”, Acuerdo 13 de 2000 "Participacion
Ciudadanaen el PDD", Circular conjunta 100-008 de 2020 “recomendaciones de transparencia necesarias
para la ejecucion de recursos y contratacion en el marco de estado de emergencia derivado del COVID-9”,
Documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Servicio al
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Ciudadano”, Procedimiento de Participacion Ciudadana y rendicion de cuentas del ID y demaés
normatividad relacionada con el proceso de Servicio al Ciudadano, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG. 3 dimensiones: “Gestion con valores para resultados”. 3.2.2.3 Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segln corresponda No Conformidad (NC); Observacién (OB)

No [—HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
Se observa que para la formulacion del Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2020 y
1] x 2021, no se tuvieron y no se estan teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el
DE-P03. Procedimiento para la ejecucion de participacion Ciudadanay Control Social V6.

Total Hallazgos: No conformidades: 0 y Observaciones: 1

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco de lo definido por la “Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas”
version 4 (julio 2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica- DAFP, la cual
adopta los lineamientos de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” Yy teniendo en cuenta que
la guia se formula para apoyar la efectiva implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: la primera de ellas, “Direccionamiento
estratégico y planeacion” donde define la auditoria como una fuente alterna de informacion en el analisis
de la entidad; y la segunda, referente a “Control interno”, alli define la auditoria como “una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.
Asi las cosas se proceden a llevar el presente ejercicio auditor.

Para la ejecucion del trabajo de campo, se tomaron como referencia los criterios de auditoria definidos en
el plan de auditoria, asi como los documentos asociados a la gestion de participacion ciudadana y control
social, los cuales se relacionan a continuacion:

v" Plan Institucional de participacion 2020 y 2021
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v DE-P03 Procedimiento para la ejecucién de participacion ciudadana y control social V6 (17-05-
2019)
v DE-F21 Formato Plan Institucional de Participacion V1 23-10-2016.

De acuerdo al alcance de la presente auditoria y a partir de la implementacién de estos documentos, se
observa que se estan ejecutando las actividades de participacién ciudadana y control social, de acuerdo a lo
planeado dentro el Plan institucional de participacion 2020

Al respecto, se evidencio que para la vigencia se definieron actividades para los procesos de
Direccionamiento estratégico, Gestion de Destino Competitivo y sostenible, Promociéon y Mercadeo,
Comunicaciones, y Gestion juridicay Contractual, estas actividades se consolidaron dentro del denominado
Plan de participacion Institucional 2020.
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Plan Institucional de Participacion Cindadana

e Vigencia 2020
Yersion 2. Ajustado junio 2020
- Responsable Fecha de ejecucion
Actividad - Tematica Frecuenci DObjetivo Actores a convyocar de liderar la Fecha Fecha
: actividad inicial final
Realizar invitacidn o lag Wedurias Ciedadanas de| De acuerdo al [ Ejercer vigilancia sobre | gestibn piblica p| Weeduriag Ciudadanaz Jefe Oficing Azezara ofolraoia IMaraoia
todos los procesos de seleccidn que adelante ¢l | Plan &nual de | garantizar 2 transparencia en los procesas. Juridica
Inzkituts, en concardancia con elincizo 3 Articula | Adquiziciones
66 de la Ley S0 de 1333, Dichos procesos de
seleccidn se realizardn o travds de convocatoriaz
publicadas en el EECOP I
Presentar de manera periddica avances de la|  Trimestral  [Fomentar el didlege w la retroalimentaciin| Servidores, Diireccidn General 00442020 f Py Fede
gestidn del IDT sobre ol quehacer del IDT 2 los servidores de la defe Oficing Asesora
entidad, promeviends  asl espacies  de de Planeacidn
participacin. Aserora de
Camunicacionss
Riealizar el sjercicio de Rendicidn de cuentaz 2020 Anual Pramover ¢l difloge piblica, la confianaa y| Giudadania p partes interesadas defe Ofizing Asesars aiH2020 atizizozn
mejorar |n relacién de la entidad con el da Flaneacidn u
ciudadano Lideres de procesos
mizionales,
egbritegices  y  de
Ipoys.
Generar espacios de participacién civdadana para| Cuatrimestral [ Promover ol didloge institucional en torne al| Servidores, ciudadania w  partes|Jefe Oficing Agesora| 01052020 S0M12020
ibilizar 2 la comunidad institucional  del tema de participacian cindadana interesadas de Plancacién
iztrital de Turizma zobre loz roles dela Azezor(a) de
participacién Ciudadana Comunicacion:s

Participar ¢n las mesaz de trabajo programadas| Custrimestral [ Promever el didlege  piblice  para o Servideres, ciudadania y  parkes | Direceidn General oos2020 s0M12020
para la formulacién de la Politics Piblica de Farmulacién de la Palitica, inkeresadas Oficing  Asezora de
Turisme Planeacién
Mezaz de Gobernanza Local. Trimestral | Convocar  azociacionss,  emprendimicnkos, | Aloalde local o su delegade, ediles, | Subdireccién de| 01032020 SMaraoz0
organizaciones  sociales, sindicatos | Funcionarios locales, Promocidn
cindadanos de laz lecalidades o participar enla| Delegada del Instituta Distrital de | Percades - Instituea
plancacidn, implementacidn w evalvacidn de| Tursimo Diztrital de Turisma -
estrikegias de Promocidn de Bogotd come|Delegadas de las  seckores  de| Suddireccion de
Destina Turistico. desarralle ccondmice, ambiznte | Gestidn de Desting
culbura
Delegadas de grem del seckar
kurizme, academia, grupos
poblacianales y comunidad.
Realizar Mapeo "Conocicndo Muestras Anual Identificar la infracstructura, emprendimicntos, | Ciudadancs, guias buristices, juntas | Subdireccién de|  ONWOEM2020 FM2rz0zo
Lacalidades" & iniciativas  turisticaz  de las localidades a|de accidn comunal y lideres de las| Promociéan [
trawds del acompafamicnte de los cindadanos | localidades. Mercades - Instituks
durante los recorrides “conociende Muestraz Diztrital de Turicma
Localidades"
Recalizar Comités Sectoriales (Conseje de Turizme | Bimengual [ Conwecar los  gremies u  asociacionss del| Gremios, asociaciones | Fubdireccidn de|  ONWOZ2020 FM2rz0zo
§ okras mesas | sectar de Turizmao a fin de disefiar politicas, | empresarios Promocidn
planes  y  proegramas  que  posicioncn oy Plercades - Instituko
pramocianen 3 Bagotd coma desting Turistica Diiztrital de Turizma

generador 4t Desarralle Econdmice.

Se observa que la formulacion del plan de participacion ciudadana sufrid las siguientes modificaciones:
Version 1: 28/02/2020 version inicial vigencia 2020.

Version 2: 17/06/2020 Por solicitud de la Subdireccion de Gestion de Destino se elimina la actividad
"Desarrollar un espacio de participacion sobre Aventurismo", teniendo en cuenta que esta fue incorporada
al Plan de participacién ciudadana 2019 y su propésito se logré en su momento, no se hace necesario repetir
el ejercicio en la vigencia 2020. Ademas la Subdireccion de Promocion y Mercadeo realiza los siguientes
ajustes: 1. Eliminar por redaccion la primera actividad del plan "Generar espacios de participacion en las
diferentes Mesas de trabajo con las localidades” y dejar la Actividad denominada "Mesas de Gobernanza
Local™ para desarrollar en conjunto con la Subdireccion de Promocién y la Subdireccion de Destino. 2.
Incluir la actividad Mapeo "Conociendo Nuestras Localidades". 3. Incluir la actividad Mesas Sectoriales.
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De acuerdo a lo anterior se procede a verificar la ejecucion de las anteriores actividades definidas en el
documento:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - 32 Dimension: “Gestién con valores para
resultados” - Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

De acuerdo al numeral 3.2.2.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica todas la entidades
de la Administracion Publica del orden nacional y territorial tendrdn que rendir cuentas de forma
permanente a la ciudadania dentro de las condiciones previstas en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
donde las entidades disefian un espacio que garantice la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion
publica, lo anterior quiere decir que desde el proceso de direccionamiento estratégico se debe disefiar toda
la estrategia de su inclusion como se observa en el “plan institucional de participacion 2020 disefiado por
el IDT y los lineamientos definidos en el “DE-P03 Procedimiento para la ejecucion de participacion
ciudadana y control social V6 (17-05-2019)”

Se observa que el IDT garantiza la participacion ciudadana a partir de varios puntos especificos que MIPG
contempla como los son:

1. RENDICION DE CUENTAS- 2020

El Instituto Distrital de Turismo en su deber administrativo de responder ante la ciudadania por el uso de
los recursos, las decisiones y la gestién; realiz6 en audiencia pablica del ejercicio de Rendicién de Cuentas,
con informacion actualizada, completa, veraz, en un lenguaje claro y de facil entendimiento a la comunidad.
La audiencia publica fue realizada el dia viernes 30 de abril , evento que se llevo a cabo de forma virtual a
través de la cuenta institucional de Facebook (Instituto Distrital de Turismo), contd con la participacion de
la Veeduria

Distrital, actores de la cadena de valor del sector turistico y de la ciudadania en general.

La metodologia para su ejecucion se establecio en el marco de la Ley 1474 de 2011, el Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano y la guia “Manual practico para entidades de la rama ejecutiva nacional-territorial
y recomendaciones para otras ramas del poder publico-Version 2” del Departamento de Administrativo de
la Funcién Publica -DAFP y del Departamento Nacional de Planeacién —DNP, Metodologia Proceso de
Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y local- Veeduria y el Protocolo para la Rendicion de
Cuentas permanente en las entidades del distrito, de la Secretaria General, a través de la Direccién Distrital
de Desarrollo Institucional -DDDI quienes dan los lineamientos a desarrollar en cada etapa de la rendicion
de cuentas.
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ACCIONES DESARROLLADAS EN LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Aprestamiento: Se llevaron a cabo reuniones para coordinar las actividades establecidas en la Estrategia
de Rendicion de Cuentas de acuerdo con las acciones preparatorias con la coordinacion de la Oficina
Asesora de Planeacion, Comunicaciones, Subdirecciones de Gestion del Destino, Subdireccion de
Promocion y Mercadeo, Observatorio y la Subdireccion de Gestién Corporativa y Control Interno
Disciplinario.

Socializacion Servidores Publicos: La Oficina Asesora de Planeacion, realizé una capacitacion el dia 9 de
noviembre de 2020 a la comunidad institucional del IDT, en donde se aclaré que este ejercicio lo coordina
planeacion, pero es una actividad donde participan todas las areas del IDT, se explicé la ruta metodologia
que se maneja desde la Veeduria, el fortalecimiento del dialogo desde la ciudadania, el objetivo del dialogo
y los medios de difusion para hacer participativo este ejercicio.

De igual forma, se definieron las responsabilidades por cada una de las areas y el equipo lider del espacio
de la rendicion de cuenta del IDT 2020.

iTe invitamos
a participar! 4

B¢ | renpicion

seero | DE CUENTAS 2020

Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m.

TBogota el oK
if JENIE /°Too% B | iRigHo | socotn

Registro socializacion con comunidad IDT abril 2020

Caracterizacién de usuarios Rendicién de Cuentas: Se identificaron los grupos de interés de la entidad
teniendo en cuenta la poblacion beneficiada con las actividades desarrolladas por el IDT y aquellos
interesados en verificar el cumplimiento de la misionalidad de la entidad, definiendo los siguientes:

v Turistas
v Visitantes
v' Estudiantes y docentes de Colegios Amigos del Turismo
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Lideres locales

Proveedores

Entidades nacionales y territoriales
Organismos de control

Entidades publicas

Ciudadania en general

Sector privado

Gremios

Academia

Agencias de Viaje

Arrendadores de vehiculos para turismo
Empresas de tiempo compartido y multipropiedad
Empresas de Transporte Terrestre Automotor
Establecimiento de Alojamiento
Establecimientos de gastronomia y similares
Guia de turismo

Oficina de representacion turistica

OPC

Parques tematicos

Vivienda turistica

Otro tipo de hospedaje turistico no permanente

NN N N N N N N N N NN NN

Disefio: Se elabord la Estrategia de Rendicion de Cuentas, donde se establece el objetivo de la estrategia,
elementos de la rendicion de cuentas, concepto bésico, diagnostico, las actividades a desarrollar,
compromiso, responsabilidades fecha y presupuesto. De igual forma en la misma, se establecen las acciones
de comunicaciones, medios, recursos y acciones para publicitar el ejercicio de rendicidn de cuenta 2020.

Acciones desarrolladas oficina de asesora de comunicaciones para el ejercicio de rendicion de cuentas:

v" Piezas internas y externas: 6 piezas relacionadas con la invitacién a participar en la jornada, y
con el diligenciamiento de encuestas.

v" Parrilla para redes: 15 piezas graficas.

v Video externo: del “Plan de Mitigacion, Reactivacion y Recuperacion” del sector, con cifras
actualizadas, traduccién a lengua de sefias y subtitulos.

v Video interno: de la Directora Karol Fajardo, invitando a los funcionarios y colaboradores a
participar de la actividad.

v Preguntas en video: 3 testimoniales con preguntas de la ciudadania en general, sobre temas de
interés relacionados con la gestion del Instituto.
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v Micrositios: 1 con la presentacidon de la Rendicion de Cuentas, el video del Plan, la encuesta de
temas a tratar y la evaluacion de cierre.

Mailings externos e internos: 2 mailings sobre la convocatoria y la encuesta.

Info Al Dia: 2 notas publicadas en este boletin.

Publicaciones en redes sociales: 66 publicaciones bajo el Hashtag
#RendicionDeCuentasIDT2020.

Interacciones y reproducciones en todas las redes: 3.491

Comunicado de prensa y/o notas web: 1 “IDT rinde cuentas de su gestion a la ciudadania”.
Transmisién por Sream Yard: con emisidn en las redes sociales Facebook y YouTube.
Atencion y respuesta de las preguntas del pablico: 7 preguntas formuladas (6 a través de
Facebook y una por YouTube).

Publicacion de formularios: 3 relacionados con los temas a tratar durante la jornada, asistencia
al evento y encuesta de satisfaccion.

AN N U NN

<\

Antes de evento (comunicacion externa)

v Reuniones estratégicas y ensayos entre los equipos: Directivo, Planeacién, Promocion y
Comunicaciones.

Contenidos para montaje de micrositio: con banner, publicacion de presentacion, encuestas.
Contenidos para disefio de piezas: con el anuncio de la realizacién de la jornada (fecha y hora
previstas) y encuesta sobre temas a tratar.

Contenidos para disefio de claquetas: que acompafiaron la transmisién en vivo del evento.
Actualizacion de video: del “Plan de Mitigacion, Reactivacion y Recuperacion” del sector, con
lengua de sefias y subtitulos.

Construccion de parrilla: con 15 piezas y 1 video para redes sociales.

Grabacion de 3 preguntas claves: pregrabadas para su desarrollo durante la jornada.
Divulgacion en redes sociales de la Rendicion: desde el martes 19 hasta el viernes 30 de abril.
Envio de mailling masivo, para invitar a los prestadores de servicios a participar del evento.

AN

ASANENEN

Antes del evento (comunicacion interna)

v' Disefio de piezas: para invitar a los funcionarios a participar de la jornada (via WhatsApp y
carteleras).

v Envio mailing invitando a diligenciar la encuesta sobre los temas a tratar.

v" Realizacion de video de invitacion con la directora (enviado también por mailing).

v" Socializacion de la jornada con la Alcaldia Mayor de Bogota.

v" Publicacion en la intranet institucional

v" Notas en “Info Al Dia (2).
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Durante el evento:

v Cubrimiento periodistico en vivo: por Instagram, Facebook y Twitter.

v Transmision por redes sociales: Facebook Live y el canal YouTube, a través de la plataforma
StreamYard.

v" Publicacion de los 3 formatos de encuesta solicitados por Planeacion: temas a tratar durante la
jornada, asistencia al evento y evaluacion de satisfaccion.

v Atencion y respuesta oportuna de 7 preguntas: realizadas por los usuarios durante el desarrollo de
la actividad.

Después del evento:

v" Publicacion de la encuesta de satisfaccion: en redes sociales hasta el domingo 2 de mayo de 2021.
v Montaje de encuesta de satisfaccién en micrositio.

v Publicacion de nota web sobre la Rendicion de Cuentas IDT 2020.

v Consolidacion de informe: con todas las actividades realizadas, tanto a nivel interno como externo.

Preparacion: Se activo el formulario de google, para que la ciudadania expresara qué temas de interés
debian tratarse en el ejercicio de Rendicion de Cuentas.
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeAOHrohu6HxbKxGwMT7xIRRY fegHo0aji6j5qfODvSB306p
mAQ/viewform?usp=sf_link

El Instituto Distrital de Turismo realizara su
Rendicién de Cuentas y es importante contar
con tu participacion.

Fecha de publicacion 19 de abril 2021

Se activd el correo electronico rendiciondecuentas2021@idt.gov.co y el formulario de googlehttps:
//docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeRS-
8u3YUCoJlpRgei2CMHemJdoJdQJoNihfZcCZLKHPAxXw/viewform?usp=sf_link, en donde la
ciudadania dejaba sus preguntas, observaciones y recomendaciones.

Por otro lado, se definio la base de datos suministradas por las areas misionales del Instituto de los
diferentes grupos de interés que fueron invitados al ejercicio de rendicion de cuentas.
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5’( RENDICION >

DE CUENTAS 2020
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Formato formulacion: preguntas, observaciones y
recomendaciones Rendicion de Cuentas 2020 IDT

Formulario de google

Se publico un informe preliminar para la ciudadania en donde se dio a conocer por medio de un pequefio
resumen, informacion de la Entidad, ejecucion presupuestal, cumplimiento de metas, gestion institucional,
acciones de mejoramiento de la entidad, contratacion, turismo de Bogota en cifras, Plan de mitigacion,
reactivacion y recuperacion del sector y resultados misionales de acuerdo con proyectos, planes y programas
que ejecutd el Instituto Distrital de Turismo, en cumplimiento de la gestion y los logros obtenidos para la
vigencia 2020.

ND | Ry
‘5% | Informe Rendicién de Cuentas o
¥

Y enero - diciembre 2020 ..., TURISMO

:
BOGOT/\ Instituto Distrtal de Turismo - IDT

Captura de pantalla presentacion en pagina web institucional

Se realiz6 convocatoria y piezas comunicativas por parte del proceso de Comunicaciones en donde se invitd
a la ciudadania en general y grupos de interés a participar de la Rendicion de Cuentas 2020, la cual se realizé
a través de la pagina WEB de la entidad, las diferentes redes sociales y correo electrénico.
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I Wik INSTITUTO DISTRITAL
B¢ |renpicion peTTTO

iTe inVitamos Fecha: 30 de abril
a participar! 4 Hora: 2:00 p.m.

f LIVE @IDTBogota

|CONOCE LOS DETALLES AQUI -,

il I '
B¢ | renpicion
e | prcmmsan A
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Encuesta temas de interés Rendicion de
Cuentas IDT 2020

Correo *

Captura de pantalla formulario en pagina web institucional
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53 respuestas

Gestion contractual
Ejecucion presupuestal
Avances en los proyecto...
Cumplimiento de las me...
Oferta del IDT e informa...
Gestion del desempefio...
Procesos de participacio...
PlanBogota

Reactivacion del sector
Productos Turisticos!
Inclusion Social

Cultura

Turismo Rural
Infraestructura

Acciones adelantadas e...
Campafias realizadas p...
Acciones adelantadas p...
Eventos desarrollados
Personas impactadas co...
Trabajo articulado para l...
Ubicacion de los Puntos...
Numero de recorridos tu...

:Sobre qué temas te gustaria tener més informacion, para ser incluidos en la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas 20207? Puedes seleccionar varias opciones

6 (11,3 %)
9(17 %)
30 (56,6
26 (49,1 %)
6 (11,3 %)
2(3,8 %)
17 (32,1 %)
17 (32,1 %)
29 (54,7 %)
21 (39,6 %)
12 (22,6 %)

—10 (18,9 %)
10 (18,9 %)
—9 (17 %)
14 (26,4 %)
14 (26,4 %)
13 (24,5 %)
6 (11,3 %)
—3 (5,7 %)
14 (26,4 %)
14 (26,4 %)
11 (20,8 %)

Numero de personas qu... 6 (11,3 %)
Informacion que maneja... 7 (13,2 %)
Inclusion poblacional 12 (22,6 %)
Accesibilidad turistica 13 (24,5 %)
Emprendimiento —19 (35,8 %)
Ruta Leyenda El Dorado 7 (13,2 %)
Gestion territorial 7 (13,2 %)
Sefializacion turistica 15 (28,3 %)
Intervencion de atractivo... 17 (32,1 %)
Capacitacion plataforma... —8 (15,1 %)

Se realizé la encuesta de interés, la cual fue contestada por 53 ciudadanos o stakeholders, frente a la pregunta
¢Sobre qué temas le gustaria tener mas informacion, para ser incluidos en la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas 2020? Las opciones con més votos fueron:

1. Avances en los proyectos de inversion
2. Cumplimiento de metas

3. Reactivacion del sector

4. Productos turisticos

5. Emprendimiento

Reuniones estratégicas con Direccion, Promocion, Planeacion y Comunicaciones
Actividades antes del evento Comunicacion externa:
v’ 6 de abril: preparatoria con la alta Direccion.

v" 9 abril: revision técnica de equipos con Promocion.
v’ 21 de abril: ensayo con equipo directivo.
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22 de abril: revision de metodologia con Planeacion.

22 de abril: coordinacion de tareas equipo comunicaciones externas.
27 de abril: ensayo equipo comunicaciones.

27 de abril: segundo ensayo con equipo directivo.

30 de abril: ensayo final equipo comunicaciones.

ANENENENEN

Montaje micrositio en pagina web www.idt.gov.co

- Total visitas al micrositio: 190

- Incluye:

- Presentacion Rendicién de Cuentas 2020.

- Video: Plan de Mitigacidn, Reactivacion y Recuperacion del sector.
- Encuesta: de temas a tratar.

Disefio de piezas gréficas

bogota_turismo @ - Siguiendo

bogota_turismo #%
#RecomendadosIDT jEjerce tu derechq
a la #ParticipacionCiudadana, este 30
de abril a través de la
#RendicionDeCuentasIDT2020 por
Facebook Live!

iTe invitamos
a pa rtiCi pa r! ’4 @veeduria_distrital

B | RenpICION ‘ 2

GOBIERNO ABIERTO DE CUENTAS 2020

N

ecotoursgambita Y% @ @

Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m. ®QV

15 Me gusta

f LIVE @IDTBogota

8 | 1URisHio | socom )

https://www.instagram.com/p/COGSTSorG8o/

Video “Plan de Mitigacion, Reactivacion y Recuperacion” del sector, con actualizacion de cifras, lengua

de sefias y subtitulos
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@ bogota_turismo # -« Siguiendo

bogota_turismo @ Te compartimos
los avances realizados por el
#|DTBogota a través de su "Plan de
Mitigacion, Recuperacion y
Reactivacién™ del sector turismo, en
un trabajo articulado con entidades
publicas y privadas, para impulsar la
economia de #Bogota.

EL PLAN DE MITIGACION

REACTIVACION
Y RECUPERACION

El "Plan de Mitigacion, Reactivacion y Recuperacion” del sector turismo de Bogota

Qv

182 reproducciones

)

Disefio y montaje de parrilla (15 piezas) para redes sociales

bogota_turismo @ - Siguiendo

bogota_turismo & #AEstaHora | £
Nuestra directora

Fortaleceremos
la plataforma

@karol.fajardo_turismo da a conocer
los detalles de Ia plataforma
#PlanBogotj, en la
#RendiciénDeCuentasiDT2020, que
busca reactivar la economia de la

ciudad a través de la venta de
paquetes turisticos.
@deseconomicobog

o
PLAN.
BOGOTA

planbogota.bogotadc.travel

Para impulsar la reactivacion
econdmica del sector, a través de
la venta de planesy paquetes
turisticos en la ciudad.

oQv

11 Me gusta

L

RENDICION

DE CUENTAS 2020

o
BOGOT/\

WSTITTO GETRTAL O

TURISMO (© Anade un comentaric

A ¥

https://www.instagram.com/p/COTlclZJ-8y/

Grabacion de 3 preguntas de la ciudadania

EI-F06-V12
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Cindy Saldana
Ciudadana

- Publicaciones (todas las redes): 66

- Total interacciones y reproducciones: 3.491
- Encuesta previa: 12

- Convocatoria: 8

- Post publicados durante la transmisiéon: 43
- Encuesta de satisfaccion: 4

- TWITTER: 20 tweets.

- INSTAGRAM: 7 publicaciones.

- FACEBOOK: 15 publicaciones.

- YOUTUBE: 1 publicacion.

Envio de mailling masivo invitando a los operadores y gremios a participar en la jornada
- Emails enviados: 757

- Abiertos: 164
- Clics: 244
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Y | TURISMO | BOGOT/\

COMUNICACIONES

jAgéndate y asiste a nuestra Rendicion de
Cuentas 2020!

El Instituto Distrital de Turismo
realizara su Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2020 y es importante
contar con tu participacion. g

https://acumbamaiI.com/envio/ver/qM2ayV1ZnXthn LFJOQtAtgp8ICVIFV4o

Evidencias actividades antes del evento Comunicacion interna:

Disefio de piezas gréaficas (publicadas en carteleras digitales y enviadas a través de cadena de WhatsApp a
los servidores del IDT)

B¢ Eoicon
RENDICION
= D CUBNTAS 2020

Conectarseala
Rendicion de Cuentas es:

- Transparente.
- Participativo.
- Responsable

f LIVE @IDTBogota

Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m.

g B3
8 | {GRisMo | soaom

Envio de mailing con encuesta sobre temas a tratar durante la Rendicién
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- Emails enviados: 239

- Abiertos: 143
*  COMUNICACIONES

*

El Instituto Distrital de Turismo
realizara su Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2020 y es importante
contar con tu participacion. -

LT T

RENDICION

covemer™™  DE CUENTAS 2020

Diligencia la encuesta para definir los
temas que trataremos en este espacio

CEEEPTRTD -

https://acumbamail.com/envio/ver/EM19YIXMooCDZFV5q0qJX3pIRv8d1Kkm4oWsX/

Realizacion de video y envio del mismo en mailing

- Emails enviados: 239
- Abiertos: 160
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Nuestra directora, Karol Fajardo Marifio, invita a la familia IDT, a
conectarse a la transmision de la Rendicion de Cuentas 2020, que
se llevara a cabo este viernes 30 de abril a partir de las 2:00 p.m,

a través de la pagina de Facebook de la entidad.

https://acumbamail.com/envio/ver/iYiZr5

5y11DTJEVLLjK IPIWcX54dxJwvrilDi FoQc8RItkA6N/

Socializacién de la actividad con la Alcaldia Mayor de Bogota

< Comuni. Internas Distrito

Cata Zambrano IDT, Claudita, Freddy, Hug.

Gracias!

2 MENSAJES NO LEIDOS

Julie Andrea Abril CI Alcaldia

' f}!vﬂ'

iTe invitamos
a participar! 4

V RENDICION

DE CUENTAS 2020

Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m.

§ LIVED eoTsose

® x
B | {0 | sosomh

Por otro lado, invitarlos a sumarse a
la Rendicion de Cuentas 2020 del
Instituto Distrital de Turismo, este
viernes 30 de abril

En este enlace, las entidades interesadas

w2021 Coereo de Bogotd 5 TIC - Solchud de dvwgacicn: Rendicidn de Cuertas del IDT

=y

de 6 de Cuentas del IDT

3 mensajes

Para: Juie Andrea Abrl Rodriguez <jaabri@alcaldibogota gov.co, Angela Pinzén <angela pinzen@idt gov.co>
Buenas tardes Jule

De manera comedida, el proceso de Comunicaciones soficita fu apoyo para la divulgacion del ejercico de Rendién de Cuentas
2020, que realizara of Instituto Distrital de Turismo, este viernes 30 de abril

£l formato de i solicitud esti debidamente diigenciado. En el drive, anexamos el siguients contenido:
1. Tres piezas de convocatoria.
2. Tres piezas con resultados de |a gestién del IDT.

Anexo el link de la sobicitud.
hitps: ofice.co g
pHAI3KnkSTbyNUCDQA TIVGAMDY 1UFISRFE 1L

id=yBARBOrSBEZWBADDM73xIALCZENW
NHMUCSRTU4Tydu

Ademis e Ik del drive (que ya esti en fa solicitud)
hitps:/idrive.gaogle.comidriveiuVfolders/ ime VeQICBi0Z0 1PpI TesOjmOneDvipASS

de los canales intermos y exlernos de kas entidades de ks Alcaldia de Bogotd

Sids,

AYDA LUISA CORDOBA
i

¥ | fiRishio | BoGoTA, | .-

@ Q @iDtBogota @ aBogota Tusmo

e el

Para: Ayda Luisa Cordoba <ayda cordoba@idt gov.co>, “angela. pinzon” <angela pinzon{@idt gov.co>
Hola, Ayda. Buenas tardes.
Muchas gracias por contar con nosotros. Lo que te sugiero es que trabajemos este tema directamente en el grupo de
Whatsapp. En un momento voy a enviar la informacion para que las entidades interesadas se unan y compartan la
informacion. Te agradeceria que también apoyaras el mensaje invitdndolos a sumarse y compartir.

Un abrazo,

JULIE ANDREA ABRIL RODRIGUEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

3

=
13

‘ BOGOT/\

Ayda Luisa Cordoba <syda cordoba@idt gov.co> 28 de abil de 2021, 1

Ayda Luisa Cordoba <ayda.cordoba@idt.gov.co>

Como siempre. e5 un gusto poder contar con el apayo que nos brindan para dar a conooer y amplificar nuestras aciividades a través

Julle Andrea Abril Rodriguez <jaabri@sicakdiabogota gov.co> 20 de abeil de 2021, 1538
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EJECUCION - Audiencia Publica

En cumplimiento al Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se presenta la Audiencia Publica como espacio principal para la Rendicion de Cuentas, el cual
recogio los aspectos y resultados generales de la gestion del IDT 2020. El evento se realizo el 30 de abril
de 2021, con la participacion del delegado de participacion y programas especiales de la Veeduria. El Sr.
Ramon Villamizar.

i Directora del Instituto
Miraren @8 Youlube Distrital de Turismo

El video de la Audiencia Publica, se encuentra publicado en la pagina web del Instituto Distrital de Turismo
en la seccion Transparencia y acceso a la informacion pudblica, planeacion , Politicas, lineamientos y
manuales, Plan Antitrdmites, Plan de Rendicion de Cuentas, en el siguiente enlace:
https://www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-2020

Orden del dia

1. Hora Audiencia: 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

2. Saludo — Bienvenida

3. Intervencion por parte del delegado de la Veeduria el Sr. Ramon Villamizar

4. Informar a la ciudadania diligenciar el formato de asistencia, presentacion Directora General doctora
Karol Fajardo, Subdirector de Gestion del Destino doctor Andrés Clavijo, Subdirector de Promocién y
Mercadeo doctor Juan Lamar, Subdirector de Gestién Corporativa y Control Disciplinario doctor Edwin
Pefia y el Jefe Asesor de Observatorio Daniel Valencia.

5. Nuestra Entidad

6. Presupuesto

7. Cumplimiento de Metas

8. Gestion Institucional
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9. Acciones de Mejoramiento de la Entidad

10. Contratacion

11. Turismo de Bogota en cifras

12. Plan de mitigacion, reactivacion y recuperacion del sector

13. Resultados misionales un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XX1
14. Intervencion de la ciudadania

Transmision en vivo del evento, desde StreamYard a redes sociales

- Usuarios conectados durante la transmision: 151

- Facebook live: 120

- Youtube: 31

- Total de reproducciones del video de la transmision (Corte 2 de mayo): 893
- Facebook: 765

- Youtube: 125

Rue n A
Visual desde Stream Yard o Transmisién en vivo por Facebook

Preguntas de la ciudadania

En el marco de la jornada de “Rendicion de Cuentas 2020 que se llevo a cabo el 30 de abril de 2021, se
recibieron en total 13 preguntas, 7 en redes sociales; 1 pregunta a través de correo
rendicion2021@idt.gov.co; 2 preguntas que llegaron por medio del formato de formulacion de preguntas,
observaciones y recomendaciones y 3 preguntas que realizaron ciudadanos del coman.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta el informe de rendicion de cuentas, se observa las respuestas
a cada uno de los requerimientos.
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Evaluacién de la Rendicién de cuentas

A continuacion, se presenta el analisis de la evaluacion del evento Rendicion de Cuentas vigencia 2020. Se

realizd sobre un total de 48 encuestas completadas.

Pregunta y resultados

Analisis

¢El rol que usted desempeno y representd en el evento fue?

48 respuestas

@ Ciudadano

@ Ente de contro
Seclor privado

@ Aliados estratégicos

@ Sector piblico

De los participantes en el ejercicio de rendicion de
cuentas, correspondiente al primer semestre que
realizaron el diligenciamiento de la encuesta, se
evidencia que el mayor porcentaje de asistencia se
presentd en el ciudadano, representando un 50 %, y
seguido del sector publico con un 41.7 %.

:Coma calificaria la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el dia de hoy?

48 respuestas

39 (81,3 %)

) P B (16,7 %)
0(0%) 0(0% 3
0

2 3 4

La Audiencia Publica realizada el 30 de abril 2021
obtuvo una calificacion excelente del 81,3% y buena
del 16.7% entre los asistentes.

Se puede concluir que a los participantes les gusto la
audiencia, ya que primero se dio a conocer la
informacién con anterioridad a los ciudadanos y
segundo fue un ejercicio participativo.

;Considera que la informacion presentada en el evento fue?

48 respuestas

@ Muy Precisa

@ Muy Confiable
Muy Clara

@ Poco Precisa

@ Poco Gonfiable

@ Poco Clara

N

Respecto a la pregunta, ¢Considera que la
informacion presentada en el evento fue?, el 62,59%
de los asistentes contestaron muy precisa, seguida por
22,9% muy clara y 14,6% muy confiable.

Se puede concluir que los temas seleccionados en esta

rendicion de cuentas fueron priorizados, se cumplio
con los temas solicitados por la Veeduria dando a
conocer a la ciudadania como van los proyectos que
apalancan la mision y gestion en el IDT.
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;Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?

48 respuestas

@ Amplia y suficiente
@ Superficiaimente

: —

95,8%

Respecto a la pregunta ¢Considera que los temas del
evento fueron discutidos de manera?, el 95,8% de
los asistentes que respondieron la encuesta la califico
como amplia y suficiente.

Esta informacion permite al IDT, seguir trabajando en
la mejora de la proyeccion de informes vy
presentaciones en lenguaje claro y facil comprension

para todos los grupos de intereés.

;Considera que el evento se desarrollé de manera?

@ Organizada
@ Mal organizada
100%

48 respuestas

El 100% de los encuestados calificaron el desarrollo
del evento de manera organizada. Se puede concluir
que, siendo una rendicion de cuentas de balance
general, la organizacion del evento fue planeada y
ejecutada dentro del cronograma de actividades con
la ayuda de las areas involucradas y en los tiempos
establecidos.

La explicacion sobre la metodologia para las intervenciones en el evento fue

@ Clara
@ Confusa

48 respuestas

Respecto a la pregunta, el 100% califico como clara
la explicacion sobre la metodologia para las
intervenciones en el evento. Con esto se evidencia que
las preguntas que se realizaron en el ejercicio fueron
atendidas y la respuesta dada por la entidad fue de
buena aceptacion de acuerdo con el resultado arrojado
por la encuesta aplicada.

Considera necesario que la Administracion Distrital y local continle promoviendo espacios

de didlogo ciudadano, o Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas sobre su gestién con

la ciudadania

48 respuestas

@si
® No

Frente a esta pregunta el 100% de los asistentes
contestaron que si considera necesario que la
Administracion  Distrital 'y  local  continde
promoviendo espacios de dialogo ciudadano sobre la
gestion de la entidad. Es importante innovar cada afio
la manera como presentamos nuestra gestion a los
grupos de valor ya que con ellos es quien se realizan
los dialogos que salen como resultado del ejercicio.
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;Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada por la entidad y/o sector?

48 respuestas

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

El 100% estuvo de acuerdo en que en el evento se dio
a conocer los resultados de la gestion adelantadas por
le entidad, debido a que en la presentacién se dio a
conocer de manera amplia las metas plan de
desarrollo y la meta proyecto de inversion 2020.

:Como se enterd del evento?

—
@

48 respuestas

@ Aviso publico
@ Redes sociales
Miembros de instancias de participacion
@ Invitacion directa
@ Instagram
@ me enviaron link de invitacion
@ Un amigo me envié el link

La mayoria de los asistentes se enteraron del evento
por medio de redes sociales 39,6%, por invitacion
directa 37,5% y 10,4% aviso publico.

Se puede concluir que para el proximo evento se debe
realizar mejor divulgacion de la invitacién para los

grupos de interés y ciudadania.

¢Tuvo acceso a informacion sobre la gestion adelantada por la entidad y/o sector, previo a la
realizacion del didlogo ciudadano o la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

48 respuestas

®si
® No

El dia 19 de abril 2021 se public6 en la pagina
institucional un informe preliminar a la ciudadania
para dar a conocer resultados misionales, gestion
institucional del IDT. Igual que la encuesta de interés
para que los ciudadanos opinaran los temas a tratar en
la Audiencia.

Este derecho genera la obligacién correlativa para las
entidades publicas de divulgar proactivamente la
informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva a la
obligacion de producir o capturar la informacion
publica” (Ley 1712, 2014, art. 4).

La utilidad del evento como espacio para el didlogo entre la Administracion Distrital y los
ciudadanos es:

48 respuestas

@ Muy importante
@ Poco importante

Para el 100% de los asistentes al evento es muy
importante que el evento sea un espacio para el
dialogo entre la Administracion Distrital y los
ciudadanos, ya que el éxito de una rendicion de
cuentas es que sea un dialogo de doble via y que la
ciudadania sea escuchada.

Se busca una adecuada y transparente interlocucion
con los ciudadanos, el acceso a la informacion
publica, y una retroalimentacion con los ciudadanos y
usuarios para la mejora permanente de la gestion de
la entidad, brindar tramites y servicios con criterios
de calidad y oportunidad.
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Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestion publica es: Frente a esta pregunta el 100% de IOS asistentes

48 respuestas

consideran muy importante participar ejerciendo
® by importanie control social sobre la gestion publica.

@ Poco importante

De Acuerdo a los resultados anteriores se evidencia el seguimiento y evaluacion de la Audiencia Publica
durante la transmision por Facebook y en twitter

Recomendaciones de la ciudadania

De acuerdo a la evaluacion realizada, se consolidaron las siguientes recomendaciones:

v

v

<\

Que los prestadores de servicios turisticos elijan un representante por gremio, que formule las
preguntas Formato: Dindmico, ameno, elocuente
Incluir mas videos que demuestren la realizacién de las actividades mencionadas. Incluir
testimonios de ciudadanos y/o turistas beneficiados con las actividades realizadas por el IDT.
Incluir testimonios de algunos funcionarios del IDT que realizan o tienen a su cargo la realizacion
de las actividades promovidas.

o Permitiendo mayor participacion a las preguntas e inquietudes de los asistentes

o Compartiendo previamente los resuimenes de los temas a tratar

o Facilitando un panel al final de la rendicion de cuentas, moderado por un periodista

independiente, con ciudadanos o empresarios interesados en los temas tratados

Presentar resultados iniciativa y metas a los presupuestos participativos por Localidades referente
al turismo avances y fortaleza de las mesas de turismo por Localidades seguimientos a las politicas
publicas de turismo y la ley de turismo.

Realizar méas publicidad

Realizar mas campafia publicitaria lo demas sUper bien para la préxima volver a involucrar al
ciudadano en los temas de interes.

Mayor convocatoria y publicidad para garantizar una mayor participacion

Comunicacion con el ciudadano antes del evento (para llegar bien informados), Puntualidad a la
hora de iniciar.

incluir los aportes de todos los procesos de la entidad.
Informacion previa, horario, presentacién
Incorporal la inclusion social, atractivos turisticos y prestadores de servicios turisticos.
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Formato susceptible de mejora

o 1.Recoger preguntas previo a la rendicion
o 2. Mostrar cifras de interés especifico por sectores

Medir mejor el tiempo, fue muy extensa
Mayor tiempo de interaccién para el didlogo con los ciudadanos antes de finalizar el evento.

Falto més publicidad hace un afio fue trasmitida hasta por television
La informacion preliminar debi6 ser mas promocionada
Falto publicitar el evento en Facebook no habia promocion de este evento

Me entere de la rendicion de cuentas porque un amigo me envio la invitacion, para mejorar
debieron publicar la invitacidn con anticipacion en Facebook.

Las invitaciones a una rendicion se publican con anterioridad no horas antes al evento lo demas
stper me encanto la dinamica y el informe que colgaron en la pagina stper para uno saber mas
detalladamente la gestion del IDT sUper sigan asi primera entidad que no hace su rendicién
aburrida larga pero muy completa

Mejorar problemas técnicos

Verificar que participen los integrantes de la cadena de valor del sector y los directamente
interesados en las acciones que adelanta la entidad

Conclusiones del ejercicio de rendicién de cuentas por parte de los procesos.

Se observa que los procesos involucrados en el ejercicio de rendicion de cuentas, analizaron los resultados
y generaron conclusiones como las siguientes :

Por cinco (5) afios consecutivos esta administracion se comprometié a realizar la Rendicion de
cuentas, con el fin de dar a conocer el trabajo articulado que realiza el IDT en desarrollo del
turismo sostenible y competitivo, en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

Para los ejercicios de Rendicion de Cuentas de la presente vigencia, se conto con la participacion de
ciudadanos, prestadores de servicios turisticos y gremios del sector, quienes participaron, se
informaron, escucharon, preguntaron sobre los resultados de la gestion realizada por el Instituto
Distrital de Turismo, con el fin de evaluar, proponer y retroalimentar la gestion.

De los asistentes encuestados consideran que la informacion presentada en el evento fue muy
precisa, confiable y accesible. Esta informacién permite al Instituto Distrital de Turismo, seguir
trabajando en pro del turismo de la ciudad de Bogota.

EI-F06-V12 Pégina 25 de 68




INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

v Optimizar la elaboracion del informe y presentacion de Rendicién de Cuentas asegurando un
lenguaje claro y de facil comprension para la ciudadania y grupos de interés del sector turismo de
Bogota.

Otras actividades desarrolladas dentro del Plan de Participacion —Direccionamiento Estratégico

1. Presentar de manera periodica avances de gestion. Esta actividad se realiza conjuntamente con
la Oficina Asesora de Comunicaciones y el resultado se evidencian dentro de cada uno de los
productos que se encuentran en el componente de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

2. Generar espacios de participacion ciudadana, para sensibilizar a la comunidad institucional
del IDT, Sobre los roles de participacion ciudadana. Esta actividad se realiza conjuntamente con
la Oficina Asesora de Comunicaciones y el resultado se evidencian dentro de cada uno de los
productos que se encuentran en el componente de la Oficina Asesora de Comunicaciones

Formulacién y aprobacion del plan de participacion ciudadana 2021

Se observa que para la formulacién del plan, el proceso de Direccionamiento estratégico , trabajo con cada
una de las dependencias involucradas en la tematica, solicitando via correo electronico a los lideres de
proceso a través del formato DE-F21 Plan Institucional de participacion ciudadana, para relacionar alli las
tematicas que requieran ejercicios de participacion ciudadana y control social.

De igual forma se evidencia que para formulacién de este plan se tuvo en cuenta la normatividad vigente
y los resultados de anteriores ejercicios de participacion ciudadana.

Se observa que el plan de participacion ciudadana de acuerdo al proyecto del acta del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio llevado a cabo el dia 21 de mayo del 2021, fue revisado y ajustado, teniendo en
cuenta observaciones que solicit6 la Directora General referente a las mesas sectoriales que estan trabajando
con la Subdireccién de Destino y de la subdireccién de Promocion y Mercadeo Turistico.

Dentro del comité segin proyecto de acta del mismo, se realiza la presentacién, mencionando que dentro
del plan, se incluyen los dialogos ciudadanos mediante las actividades relacionadas con Fondetur, luego se
da lectura al plan de participacién ciudadana, mencionando las tematicas, el objetivo y la periodicidad de
cada una de las actividades o tematicas contenidas en él.

Cabe mencionar que la formalizacion del acta se llevara a cabo en el proximo Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
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ACCIONES ADELANTADAS PARA LA PARITICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL - COMUNICACIONES

Plan institucional de participacién ciudadana — vigencia 2020:

1. Actividad tematica: Presentar de manera perioddica avances de la gestion del IDT.

2. Actividad tematica: Realizar el ejercicio de Rendicion de cuentas 2020

3. Actividad tematica: Generar espacios de participacion ciudadana para sensibilizar a la comunidad
institucional del Instituto Distrital de Turismo sobre los roles de la participacion ciudadana

El presente informe reporta las evidencias del avance en 3 segmentos:
1. comunicacién externa 2. Comunicacion interna y 3. Estrategia interna de equipo de comunicaciones en
el marco de participacion ciudadana y control social.

Primer trimestre

1. Comunicacion externa:

Se realiza la publicacion en la pagina web institucional www.bogotaturismo.gov.co del Plan Institucional
de Participacion Ciudadana.

# Inicio & Nuestra Entidad ‘ ¥ Productos Turisticos © Informacién para el turista ‘@ Ley de Transparencia @ Atenci6n al cludadano

(#__Participacién en la formulacién de politicas
[@) Presupuesto

Espacio destinado para la descripcién de presupuesto asignado, las
descripciones presupuestales para los proyectos, la distribucién, el
presupuesto desagregado, los estados financieros y las modificaciones al
mismo.

Ultima Actualizacién:

.
Diciembre - 2019 Ment de
. accesibilidad
&_ Presupuesto general asignado
.

Decreto de liquidacién del presupuesto 816 de
(2017)
Decreto de liquidacién del presupuesto 627 de
(2016)
Decreto de liquidacién del presupuesto 533 de
(2015)

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA ~ SERVICIO A LA CIUDADANIA

http://www.bogotaturismo.gov.co/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-la-informaci-n-p-blica#ct
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*Publicacion hecha por la Oficina Asesora de Planeacion el 28 de febrero del 2020
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/PLAN_PARTICIPACION_CIUDADANA _2020.pdf

2. Comunicacion interna:
Estrategias de comunicacion:

Disefio: Se realiza el disefio de un formato mas amigable del Plan de Participacion de Ciudadana

Plan Institucional de Participacién Ciudadana
Vigencia 2020

Responsable de Sderar la

Actividod - Tematica Frecuencia Acfores a convocar

Aprobé:
Elabord: Je

Canal de divulgacion: Se hace la publicacion del Plan Institucional en la intranet del IDT el 27 de abril.
Este se encuentra disponible en la siguiente ruta: :http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/716

3. Estrategia interna

Revision de contenidos: Internamente, el equipo de Comunicaciones procede realizar una revision de
contenidos con el objetivo de generar una actualizacion de estos para redisefio de piezas y establecer con
fechas una estrategia de comunicaciones 2020.

Propuesta sintesis de contenidos: Posterior a la revision de contenidos, se proyecta una propuesta sintesis
gue sera usada para los contenidos de las piezas a producir.

Coordinacion de equipo: Para mediados de abril, bajo el liderazgo de la funcionaria delegada, se establece
una linea propuesta para abordar la socializacion de la matriz Plan de Accién Institucional Participacion
Ciudadana.
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Definicion del plan de accion: Posterior a la propuesta se define una linea de accion a implementar en el
equipo de comunicaciones, la cual es aprobada por la asesora y se pone en marcha desde finales de abril.

Segundo trimestre
1. Comunicacion externa

PAGINA WEB www.bogotaturismo.gov.co . Se realiza la publicacion en la pagina web institucional
www.bogotaturismo.gov.co del Plan Institucional de Participacién Ciudadana Version 2

<« C @ Notsecure | ismo.gov.cofley-de-transp del-derecho-de-acceso-la-informaci-n-p-blica#ts

4 Nuestra Entidad | ¥ Productos Turisticos | @ Informacion para el turista | @ Ley de Transparencia | @ Atencin al ciudadano

am
CBN 1090 Informe de Gestién y Resultados IDT
2010

esupuesto 816 de &__Participacién en |a formulacién de politicas
esupuesto £26 de

esupuesto 16 de

esupesto 627 de

esupesto 533 de

esupuesto 816 de

resupuesto 627 de

resupuesto 533 de

http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/filess/PLAN_PARTICIPACION_CIUDADANA_2020.pdf

REDES SOCIALES. Se realiz6 un cubrimiento en redes sociales, sobre piezas en formato ¢Sabias qué?,
en torno al tema de la participacion ciudadana, a continuacion, se reportan imagenes, que dan cuenta de
ello:
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FACEBOOK

G >cvon - revenaion ce tscnna
yndz

77 Me interesa

Transparencia de la Ver todo
6 pagina

M Secred a pigina el 26 de noviembre de
2010

Péginas relacionadas

Instituto Distrital... @
o Me gusta

Wb Me gusta

6 Anato Nacional @

Wb Me gusta

Agrega tu negocio a Facebook
s te

e IDT Instituto Distrital de Turis... thTegusa @ Menssie  Q

-
Sabias Que
* Los mecanismos para ejercerel
derecho de participar son:

el voto, el plebiscito, el
referendo, la tutela, la consulta

popular y el cabildo abierto. 4
A ) ’

» x
= B | fijkigho | socorn, $O4

e IDT Instituto Distrital de Turis... W Tegusta @ Mensse  Q

7 Me interesa

e 1DT Instituto Distrital de Turismo de Bogota ©

Q

) Transparencia de la
pagina

M e cred la pagina el 26 de noviembre de
2010

Paginas relacionadas

Instituto Distrital... ©
b Me gusta

@ Bogota Turistica

¢ Me gusta

b Me gusta

Agrega tu negocio a Facebook

6 10TBogata

0 1DTBogota
i ine 3 trves e s ampat

Sabias Que

Puedes ejercer el control social
por medio de: Derechos de
Peticion, audiencias publicas,
integrando las Veedurias
Cludadanas, y asistiendo a las
% jornadas de rendicidn de cuentas.

Qué estd pasando

Autoridades de EEU. afieman
‘que video de calda del muro no
ocurro por Hanna

Esperanzy

© Vogue Mexy Latam O
Las peiculas y series que se van
de Netflx en agosto

N,

g Beral

O ora
O a Crear pagina
Crear pagina 9 Me gusta (3 Comentar A Compartir
o5 My ] co L 2 £ i
& pde - 0
. * . IDTBogota
N Q: 31,9 mil Tweets
g (—]

IDTBogota @IDT: ta- 13 jun. v
#SabiasQue | Los mecanismos para ejercer el derecho de participar son:

i e voto

B &l Plebiscito

ﬂ El Referendo

@ La tutela

H L Consulta popular
B & cabildo abierto

Sabias Que
* Los mecanismos para ejercerel
derecho de participar son: %
- el voto, el plebiscito, el v

referendo, la tutela, la consulta

popular y el cabildo abierto. /}
* * (
N

o M1
Q ()

https://twitter.com/IDTBogota/status/1269260279675793411?s=20
https://twitter.com/IDTBogota/status/1269354639675265025?5=20
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YOU TUBE

= @3 YouTube “° Buscar

. ELVOTO

. EL PLEBISCITO

. EL REFERENDO
.LATUTELA

. LA CONSULTA POPULAR
. EL CABILDO ABIERTO

>l ) 0:48/2:09

¢Por qué es importante la Participacion Ciudadana? Aca te lo contamos
@ Oculto

16 visualizaciones - 5 jun. 2020 i O & o ~» COMPARTIR =+ GUARDAR

https://www.youtube.com/watch?v=uUB8yL 6isVQ&feature=youtu.be

2. Comunicaciones internas

Compendio de piezas disefiadas y presentaciones para socializar con comunidad IDT disefiadas en la

segunda y tercera semana de mayo:
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1ra Activacion Plan Participacion Ciudadana V1

o F 4
RN G 0% [ AL
& PAB TS 0 O "
1L SRR ISCIA BETIETD BATHTAL 5 TR
]

POSYTA 0. 6K B B 2

-~

T |

CAMPANA PARTICIPACION final

2020-06-08 Participacion Bogota

Y
CAMPANA

PARTICIPACION
| CIUDADANA -

o

CONFERENCISTA FUNCION PUBLICA FAS
20200A11

CAMPANA PARTICIPACION

Convocatoria a todos los servidores y colaboradores del IDT, por Google Meet realizada con una semana

de anticipacion, el 2 de junio de 2020.

I @

=
Primer Encuentro Virtual sobre la Participacion

Evente  Fueradelaoficina Recordateric  Horas disponibles

9 dejunde 2020 9:00am - 11:00am @ de jun de 2020

Afiad

OO

@
:

Reunion virtual con lideres MIPG del IDT para coordinacién y socializacion de los temas abordar

en el encuentro virtual, se convoco el dia 05 de junio, y se efectud el lunes 08 de junio.

Se realiz6 la presentacion de
comunicaciones.

Realizacion del primer encuentro virtual por la participacion ciudadana y el control social.

la campafia de Participacion Ciudadana, iniciativa liderada por

EI-F06-V12
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CAMPANA » ——
PARTICIPACION
- CIUDADANA %

2 CAMP R PAITCIPACA N CIDADANS fad 3 ——— N . ENCIENTED PAXNCIPACIIN

* . - OUDADANA 3 02 JUNID

-

<
iGraciasl’ 3

e Presentacion conferencia experto Fernando Augusto Segura Restrepo. Director de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Funcién Publica. Titulo: Participacion ciudadana y
control social como elementos del Buen Gobierno
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Invitado experto:

Fernando Augusto Segura Restrepo.
Director de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano. Funcién Publica.

Fernando Augusto Segura Restrepo.

Internacionalista, Politologo y Master en Estudios Politicos e Internacionales de la
Universidad del Rosario, Postitulo en Transparencia, Accountability y Lucha Contra la
Corrupcion de la Universidad de Chile y Especialistz en Gestién Regional del Desarrolio
de la Universidad de los Ardes. Profesor en la Universidad del Rosario, Universidad
Externado de Colombia, Universidad Nacional, ESAP y Universicad Javeriana

Mierrbro del Comaé Directivo de la Alianza para el Gobiemo Abéerto de Colombia, del
Comité Directivo de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias, y Secretario Técnico
del Comité de las Politicas de relacionamiento del Estado con el Ciudadana del Consejo
de Gestion y Desempedio Institucional.

Vs ok
TURISMo | BOGOTA

w

Se realiza analisis de la encuesta.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1JfP5zSvM2_08_ PCSVOtIVQyx-uhfmAUc

REPORTES EN BOLETINES DIGITALES

16 de junio 2020 INFO AL DIA: iEI IDT felicita a sus cumpleafieros!
Nota: IDT lidera primer encuentro virtual de participacién ciudadana

8 DE JUNIO DE 2020 MAILING jRECUERDA! Mafiana Encuentro de Participacion Ciudadana IDT

4 DE JUNIO DE 2020 MAILING AGENDATE: Primer Encuentro de Participacion Ciudadana del IDT

4 DE JUNIO DE 2020 ¢Sabes cuéales son los mecanismos de participacion ciudadana?
28 DE MAYO DE 2020 MAILING: Conoce el Plan de Participacion Ciudadana del IDT
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M Recibidos (107) - claudiaagudelc X | (@ (19) WhatsApp x | [B Instituto Distrital De Turismo Ol X = @ Meet: Primer Encuentro Virt. @ X+ = x
C @ meetgoogle.com/uro-uxkv-vtv =& ax @ :
\ GRABANDO A) Ayda Rodriguez esta presentando rit cuentro Virtual sobre |. > 4

| 4

PRIMER ENCUENTRO VIRTUAL
POR LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
EL CONTROL SOCIAL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

IDT
} BOGOTA, D.C., 09 DE JUNIO DE 2020
2 . 9 K
| fiigiio | soco

Primer Encuentro Virtual sobre la Participacién .. A

H P Escribe aqui para buscar

Registro fotografico del evento - encuentro virtual participacion ciudadana en el IDT

INTRANET
Actualizacion de la intranet con los contenidos especificos:
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/716

La siguiente es la portada del acceso a la intranet:

Acceso denegado

Usted no est3 autorizado para visitar esta pig
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Plan Institucional de Participacién Ciudadana
o —— Plan Institucional de Participacion Ciudadana, Vigencia 2020
Planeacion Estratégica IDT £Por qué es importante la Participacion Ciudadana?

Aci te lo contamos (clic en la imagen):

Piiblicas

B |tirismo BOGOT/\

claudia.agudelo _‘

Publicacion del Plan de Accién Institucional 2020

Tercer trimestre

Actividad temética: Generar espacios de participacion ciudadana para sensibilizar a la comunidad
institucional del Instituto Distrital de Turismo sobre los roles de participacion ciudadana.

1. Julio: Se agenda proyectar contenido para pieza visibilizando el 18 de septiembre de 2020, como
Dia Internacional de la Democracia 2020.

2. Septiembre 3: Se comparten insumos para actualizar look contenidos campafia participacion

ciudadana y video institucional.

Circula pieza con mensaje Dia Internacional de la Democracia.

Septiembre 3. Se realiza reunién virtual para coordinar acciones Il semestre Plan de Participacion

Ciudadana. Se solicita a Oficina Asesora de Planeacién contenidos para mailing sobre avances y

logros del plan durante el 2020.

18 de septiembre. Circula pieza con mensaje Dia Internacional de la Democracia.

Se acuerda que con informacion suministrada por la OAP se elaborara boletin digital sobre avances

plan de accion institucional 2020.

~ow

oo

EI-F06-V12 Pégina 36 de 68




INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Cuarto trimestre

Actividad tematica: Generar espacios de participacion ciudadana para sensibilizar a la comunidad
institucional del Instituto Distrital de Turismo sobre los roles de la participacion ciudadana

v 2 de octubre: Conversatorio: El turismo rural en la Bogota Region: Una alternativa de inclusion y
desarrollo sostenible (experiencias de turismo rural localidades de Usme, Bosa y Ciudad Bolivar)
7 de octubre. Reconocimiento del territorio local Ciudad Bolivar

29 de octubre. Localidad de Usme

4 de noviembre. Taller emprendimiento localidad de Usme

9y 11 de noviembre. Semana del emprendimiento turistico — Fortalecimiento de redes

Puente Aranda, segura sobre ruedas

AN N NN

Actividad temética: Rendicion de Cuentas
10, 11, 18, 20 y 21 de noviembre. Rendicion de cuentas. ¢Qué temas te gustaria conocer?

Piezas disefiadas
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RENDICION

> | DE CUENTAS 2020

El Instituto Distrital de Turismo
realizara su Rendicién de Cuentas

REND'ClON DE CUENTAS IDT 2020 y es importante contar con

¢Sabias qué se acerca el momento tu participacion.

de rendir cuentas a la ciudadania?
Te invitamos a responder la siguiente encuesta,

en la que podras compartirnos los temas que te
gustaria conocer sobre nuestra gestion

Es una obligacién de las entidades y servidores publicos,
informary explicar los avances y resultados de la gestion.

Te invitamos a participar en la capacitacion sobre
este tema el dia lunes 9 de noviembre a las 9:00 a.m.

Link de reunién

@ oo o8 B3
| X ‘ TURISMO | BoGoT/\
_@ | TURISMO | soco\

Publicacién en banner en la pagina web:

R | Lomumh INSTITUTO DISTRITAL
RENDICION DETURISMO

¢Quieres saber como el IDT aporta al desarrollo turistico y a la reactivacion
econdmica de la ciudad?

Te invitamos a que nos cuentes qué temas te gustaria conocer sobre nuestra gestion en turismo

iTu opinién es muy %
importante para nosotros! @ snirovs e K
~2_| TURISMO | BoGOT/\

http://www.idt.gov.co

Redes sociales

v' 9 de noviembre. #AEstaHora| Los servidores publicos y colaboradores del @IDTBogota, se
encuentran en una capacitacion preparatoria realizada por @VeeduriaBogota, para el ejercicio de
rendicion de cuentas en este 2020.

v 10 de noviembre. Publicacion en redes sociales de la pieza y de la encuesta

v’ 3 de noviembre. Se actualiza banner pagina web www.idt.gov.co
v 3 de noviembre. Publicacion en redes sociales de la pieza sobre la Rendicion de Cuentas del sector
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1. Comunicacion interna:
Actividad tematica : Presentar de manera periddica avances de la gestion del IDT

v" 30 de octubre. jHoy! Gran lanzamiento de nuestros portales web. jDescuibrelos!

v" 14 de octubre. {Conoces algun acto de corrupcién? Denuncia

v 5de octubre. Boletin Digital Info al Dia: Regreso a la oficina Nota: Procesos licitatorios del IDT,
sinénimo de transparencia

Boletines digitales

30 de noviembre. Boletin Digital Info al Dia: jIDT garantiza la participacion ciudadana!

19 de noviembre. ¢ Ya conoces nuestro nuevo portal institucional?

17 de noviembre. Boletin Digital Info al Dia: Nota: Prepéarate para la Rendicion de Cuentas
9 de noviembre. Boletin Digital Info al Dia: Se acerca la rendicion de cuentas 2020

5 de noviembre. Mailing institucional: Capacitacion: Rendicion de cuentas 2020

ANANENENRN

Actividad tematica: Generar espacios de participacion ciudadana para sensibilizar a la comunidad
institucional del Instituto Distrital de Turismo sobre los roles de la participacion Ciudadana

v' 22 de diciembre. Encuesta de Conocimiento a Servidores Pablicos del Distrito

v 14 de diciembre. Boletin digital Info al Dia: Nota: ;Sabes cuales son los mecanismos para ejercer el
derecho de participacion?

v 4 de diciembre. ¢ Cual es tu percepcion sobre la Transparencia en el IDT?

Actividad tematica: Presentar de manera periddica avances de la gestion del IDT.
v 23 de noviembre. Info al Dia: Nota: El area juridica del IDT, sigue impulsando el desarrollo de la
ciudad
v 23 de noviembre. Info al Dia: Nota: Expoideas IDT, Ideas innovadoras al servicio de la familia IDT.

Plan de participacion ciudadana 2021- Comunicaciones

Respecto a las acciones adelantadas para esta vigencia el proceso de comunicaciones ha adelantado las
siguientes acciones:
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v En el mes de marzo, se llevé a cabo la jornada Despachando con la Alcaldesa, donde los directivos
del IDT, presentaron los logros, avances y metas del Sector Turistico, junto con la Alcaldesa de
Bogota.

La familia IDT sac6 10 puntos en el
DespachAndo

Durante el ejercicio del #Despal

el Instituto Distrital de Turismo, &/

resaltan
importancia del fortalecimiento

productos turisticos de la ciudad.

v" ABC de las medidas para cuidarnos durante el tercer pico

Medidas vigentes

para Bogota
18 de mayo

Tengamos presentes estas
practicas de autocuidado:

* Usar bien al tapabocas cubriendo nariz, boca y menton.

« Conservar el distanciamiento social de 2 metros.

« Mantener espacios bien ventilados: puertas y ventanas abiertas.
« Evitar reuniones presenciales.

* Lavar constantemente sus manos con abundante agua y jabon.
* Recordar la estrategia DAR: si Detecto sintomas, me Aislo

en casay me Reporto a mi EPS.

&
BOGOT/\

Fuente pagina del IDT -09-06-2021

Se observa que el proceso de Comunicaciones ha adelantado actividades encaminadas al tema de
participacion y ciudadana y control social durante los primeros cuatro meses del afio, independientemente
de la formalizacion del Plan de Participacion, el cual de acuerdo al proyecto de acta fue aprobado el dia 21
de mayo del 2021.
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ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO DE GESTION DEL DESTINO
COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

En verificacion al Plan de participacion Institucional 2020, se evidencio que para la vigencia segundo
semestre se encuentran definidas actividades, entre ellas para el proceso de Gestion de Destino Competitivo
y sostenible.

Por parte del proceso, se evidencia la programacion en participacion ciudadana mediante las actividades
desarrolladas en el componente de gestion local.

Actividad - Tematica Frecuencia Objetivo Actoresa convocar

Alcalde local o su delegado,
ediles, funcionarios locales.
Delegado del Instituto Distrital de
Tursimo

Delegados de los sectores de
desarrollo econémico, ambiente y
cultura

Delegados de gremios del sector
turismo. academia. arunos

Convocar asociaciones, emprendimientos,
organizaciones  sociales,  sindicatos y
ciudadanos de las localidades a participar en
la planeacion, implementacion y evaluacion
de estrategias de Promocion de Bogota como
Destino Turistico.

Mesas de Gobernanza Local. Trimestral

Identificar la infraestructura,
emprendimientos, e iniciativas turisticas de|Ciudadanos, guias  turisticos,
Realizar Mapeo "Conociendo Nuestras Localidades” Anual las localidades a través del acompadamiento|juntas de accion comunal y lideres
de los ciudadanos durante los recorridos|de las localidades.

"conociendo Nuestras Localidades"

Convocar los gremios y asociaciones del
sector de Turismo a fin de disefiar politicas,
planes y programas que posicionen y|Gremios, asociaciones y
promocionen a Bogota como destino|empresarios

Turistico  generador  de Desarrollo
Economico.

Realizar Comités Sectoriales (Consejo de Turismo y otras mesas ) Bimensual

De acuerdo a lo programado se evidenciaron las siguientes actividades:

Mesa Local de Competitividad Turistica de La Candelaria, celebrada el dia 5 de Junio del 2020, entre las
temaéticas se aborda la emergencia humanitaria que se ha desarrollado a partir de la pandemia Covid-19 y
por el cierre de actividades de los diferentes establecimientos comerciales ubicados en la localidad de La
Candelaria, y la incertidumbre social y econdmica en la localidad y en la ciudad en general e igualmente el
compromiso de la Alcaldia Local y Distrital para la reactivacion de la economia, con los diferentes
protocolos de seguridad necesarios, que posibiliten el sostenimiento de las familias y los negocios de la
localidad. La explicacion del turismo dentro del Plan Distrital de Desarrollo, en el cual el turismo forma
parte importante en los propdsitos 1, 3 y 5, enfocado en 13 metas del plan y buscando el fortalecimiento de
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la oferta turistica con enfoque de seguridad y sostenibilidad; una nueva infraestructura para el turismo en
Bogota.

Producto de la misma se gestionan Compromisos:

5. Compromisos

Realizacién de las actividades Instituto Distrital de Turismo. | Segundo
propuestas por el Instituto Distrital de | Alcaldia Local de La candelaria | semestre del
Turismo en coordinacion con la afio 2020.
Alcaldia Local de La Candelaria

Realizacién y socializacion de un Instituto Distrital de Turismo. | Junio de
cronograma de trabajo y plan de Alcaldia Local de La candelaria | 2020.

accion para el desarrollo y promocién

del turismo en la localidad de La

candelaria.

6. Evidencia fotografica

FELIPE CARRILLO >

fredy calderon [new]

Gerardo Benavides >

Casa Galeria >

cindy geney >

Consuelo Osorio >

cotelco Bogots - Cundinamarca >

b
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En verificacion a plataforma Colibri de la Veeduria Distrital se encuentra:

" 1 Compromisos Datos Metodologia Documentos Moticias Sobre el sitio -
-]
= M DLIBRT  iniciar sesion
DS TRITAL

Readlizacion de las actividades propuestas por el Instituto
Distrital de Turismo en coordinaciéon con la Alcaldia Local de La
Candelaria.

Dentro de las compromizos suscritos se menciona realizar acciones vinculadas a la reactivacidn del sectar turismo coma Los
Fantasmas de la Candelana, Corredor turistico desde y hacia la Plaza de Mercado la Concordia, Reinicio de guianza turistica
en la Localidad

pilote llamada “A Cielo Abierto®, por medio de la cual se busca reactivar

Indicadeor Avance =
Puntos de control-3 de 3 | 100% I:(JJ

Cumplida

T Puntos de control

IdtComp Recorridos "Fantasmas de la Candelaria”

aprovechamiento del corredor turistico a través de personajes que van
contandao historias sobre fantasmas, mitos v leyendas de la Localidad. Estos
recorridos se realizarocn entre los meses de octubre y noviembre.

Evidencias

actualizade: 2020-12-29

IdtComp Corredor Turistico desde y hacia la Plaza de
Mercado la Concordia
Estrategia para reactivar la Plaza de Mercade la Concordia y que tuviera
conexidn con la Plaza de Bolivar. Para esto se vinculd el corredor gastrondmico
de la calle 1, asi coma &l perimetro de las Aguas, 2l Eje Ambiental v el tramo de
los joyeros, esto con el fim de reactivar los diferentes actores del sector.

Evidencias

actualizadeo: 2020-12-29

IdtComp Reinicio de Guianza turistica en la Localidad.

Desde de la Subdireccion de Promocion del IDT se vienen adelantando
actividades de guianza turistica gue inicialmente estaban suspendidas debido
a la pandemia, |as cuales se estan realizando de manera diaria en horas de la
mafana. Estas guianzas se estan promocionando a traves de la app
Bogota Do Travel las cuales son gratuitas y donde se pude realiza una previa
Inscripcion.

Evidencias

actualizadeo: 2020-12-29
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¥ Vigencia del compromiso

@ Fecha de suscripcion
Wie, 05/Jun/2020

¥ Detalles del compromiso

Tipo de Instancia
Instancia de participacion ciudadana reglamentada

Nombre instancia o espacio de participacién reglamentada
Mesa Local de Competitividad de la Localidad de Candelaria

Localidad
La Candelaria

Problematica o contexto

Tendiendo en cuenta la situacion de pandemia del presente afo y
sabiendo que se deben realizar mesas cada dos (2) meses, pero
que debido a la contingencia, se realiza el primer encuentro de la
Mesa Local de Competitividad Turistica de La Candelaria de fecha
junio 5de 2020, suscribiendo los compromisos descritos adjuntos,
los cuales surgen debido a la afectacion del sector turismo. Es por
esto que se presentan las cuatro fases de mitigacion, reactivacion y
recuperacion del sector turistico en Bogota, el cual contempla un
periodo de hasta 18 meses para alcanzar la recuperacion total del
turismo internacional. Ademas se hizo énfasis en los roles a seguir

# Fecha estimada de cumplimiento
Jue, 31/Dic/2020

por parte de empresarios, turistas, residentes y empleados del
sector turismo frente a la contingencia Covid-19.

Solicitud

Preocupacion por parte de la ciudadania para analizar que
actividades se pueden realizar para reactivar el sector turismo en la
Localidad de la Candelaria ¥ como desde Desarrollo Econdomicoy
el IDT en compania de la Alcaldia Local se pueden priorizar
acciones o actividades que favorezcan a los diferentes actores de la
Localidad, teniendo en cuenta la ausencia de los turistas
extranjeros. El 95% de la actividad local se mueve a través de los
visitantes extranjeros y en este momento solo se observa un
movimiento del 5% de la economia local.

Origen de la solicitud Ciudadania
Valoracion acogida Si

Temas
Turismao

Entre los compromisos, se evidencia que mediante acta del 25 de septiembre de 2020, se celebra en
segundo encuentro en Mesa Local de Competitividad Turistica de La Candelaria, entre los temas a
tratar se adelantan: Estrategia “Bogota a cielo abierto”, Feria dia del joyero, Sabor Candelaria.

Entre los compromisos se genera con el IDT, Apoyo y acompafiamiento de las actividades propuestas
en la localidad que promueven el desarrollo econémico a partir del turismo.

Turismo Cultural estéd presentando
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Otras actividades desarrolladas tendientes a generar espacios de participacion en las diferentes Mesas
de trabajo con las localidades, entre ellas con la Alcaldia Local de Suba para poner el Turismo en la
agenda de la localidad, espacios que se adelantaron en el segundo semestre del 2020; el IDT hizo
acompafiamiento como apoyo a la Alcaldia Local y al Consejo Local de Planeacion en las mesas
virtuales y dos presenciales de los Encuentros Ciudadanos (desde el 20 de junio al 31 de julio), para
resolver inquietudes que pudieran surgirles a los ciudadanos. EI 23 de Julio se tuvo una reunion con la
JAL de Suba, interesada en sacar adelante la Mesa de Competitividad Turistica de Suba, asi como seguir
apoyando la estrategia de los Colegios Amigos del Turismo.

TURISMO

y

BOGOT/\

TEMAS A TRATAR

- Plan estratégico de turismo para el 2021.
= Senalizaciéon Ruta Leyenda del Dorado.
- Cabildo Indigena de Suba

- Mesa de Competitividad Turistica

Entre otros espacios, se genera con la Localidad de Engativa.
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w0 osTanR

3 | TURISMO

—— T

e

ionesiriciale

Agosto 12 de 2020.

Igualmente se evidencia en informes del 16 de octubre, mesa de competitividad con la Localidad de
Chapinero, y en Mesa técnica Alcaldia local de Barrios Unidos y el Instituto Distrital de Turismo, de fecha
28 de Agosto 2020, entre los cuales se desarrolla Sello de Bioseguridad Check-in, Plan de Desarrollo Local,
lineas de Turismo para la reactivacion econémica,

Se encuentran otras acciones adicionales tales como:

Visita a la quebrada la vieja en el marco de la mesa de trabajo IDT-SDA-lideres chapinero 06 de noviembre
de 2020:

Lideres residentes en el limite de la ronda urbana de la quebrada La Vieja, ubicada entre los barrios los
Rosales y las Acacias de la localidad 2 de Chapinero, la EAAB, la CAR, el IDT, la SDA, la Alcaldia
Local de Chapinero y la Veeduria Distrital con el fin de genera un espacio de didlogo entre
administracion y la ciudadania en el que se escucharon y atendieron las observaciones, alertas y
recomendaciones relacionadas con el proyecto y/o actividades de senderismo y eco-turismo en el
nacimiento de la quebrada La Vieja.
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Entre las actividades de Participacion Ciudadana, se trataron temas con la Localidad de Chapinero
entre los cuales se encuentran:

v Valet Parking

v' Zona Amarilla Zona Rosa

v" Manejo de Residuos

=

&4
e D
e BoGOTA DC

LISTADO DE ASISTENCIA

|REUNIGN DE SEGUIMIENTO ZDNA AMARLLA, VALET PARKING ¥ MANE IO DE
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En monitoreo al Plan de participacion Institucional 2021

Nombre del Espacio de Participacién Frecuencia Objetivo Actores a convocar
Convocar asociaciones, gremios, funcionarios locales.
- » gre o Delegado del Instituto Distrital de Turismo
emprendimientos, organizaciones sociales, y e
ciudadanos de las localidades a participar en la (Secretaria Técnica)
Mesas o espacios de Participacion Local de Turismo Trimestral P P Delegados de los sectores de desarrollo

planeacion, implementacion y evaluacion de
estrategias para impulsar el turismo de la
localidad.

economico, ambiente y cultura
Delegados de los grupos sociales y/o
agremiaciones que cada decreto contemple.

Consejo Consultivo Distrital de Turismo

En proceso de Formalizacion

Mantener un didlogo constante sobre iniciativas
que impulsen el turismo en el Distrito Capital. -

Entidades distritales del sector de Desarrollo
Economico, Gobierno, gremios, empresarios
y organizaciones sociales.

Mesas de Jornadas de trabajo con la ciudadania para la formulacion de la Politica
Publica

En proceso de Formalizacion

Promover el dialogo publico para la formulacion
de la Politica Publica.

Entidades distritales, organizaciones sociales,
organizaciones poblacionales,
operadores/servicios de la cadena de valor de
turismo y academia.

Consejo Distrital para la Atencion Integral a Victimas de la Violencia Intra
familiar y Violencia y Explotacion Sexual

Mensual (Técnica)
Trimestral (Directiva)

Cuerpo consultor y asesor

encargado de formular politicas que articulen los
programas de las entidades responsables en
Bogota D.C.

Entidades distritales, organizaciones sociales,
organizaciones poblacionales, entidades de
control y entidades nacionales.

Comité Distrital para la Lucha contra la Trata de Personas de Bogota D.C.

Mensual (Técnica)
Trimestral (Directiva)

Organismo articulador y coordinador de las
acciones que desarrolle el Distrito para la
atencion, prevencion, proteccion, denuncia y
judicializacion del delito, en el marco de la
Politica Publica de lucha contra la trata de
personas

Alcalde/Alcaldesa Mayor, Secretarias, IDT,
IDIPRON, Policia y como invitados
organizaciones sociales.

Espacios de participacion en los que se define la
orientacion de un porcentaje del presupuesto de

Alcaldia Local, CPL, entidades distritales,

Presupuestos Participativos Locales Anual los Fondos de Desarrollo Local, en consonancia | . N
L ciudadania en general.
con los objetivos y metas del Plan de Desarrollo
Local.
Dialogos Ciudadanos ejecutados por la Subdireccion de Gestion de Destino en el 44l aio Promover el dialogo publico, la confianza y Ciudadania y/o grupos de interés.

marco de la Estrategia Institucional de de Rendicion de cuentas 2021

mejorar la relacion de la entidad con el ciudadano

Veeduria Distrital.

Mesas o0 espacios de Participacion Local de Turismo:

Se gestiona el 31 de marzo del 2021, la Mesa Local de Competitividad Turistica de Chapinero, entre los
temas se surtieron la creacion conjunta con la mesa Local de Competitividad Turistica un plan de gestion
Turistica para la localidad y la Construccion del Reglamento Interno, los cuales se encuentra en
construccion; lo cual se evidencia en acta No. 1 de esta fecha.
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B | fiRiSMo

- Gestion y Desarrollo Turistico
Localidad: Chapinero

Reactivacién de la Mesa Local de
Competitividad Turistica-
Chapineré -

BT ek

GUILLERMO BARRERA
Asesor
Subdirecciéon de Gestion de Destino
Instituto Distrital de Turismo

<-

CHAT
31 mar. 2021 @ 2:00 p. m Unirse

"Maira Robles. Tu o (Invitado)” se

olombia s
unic a la

Andrea R
unid a la co

Lina Prieto se uni

LORENA ELIZABETH MORA se

Mesas de Jornadas de trabajo con la ciudadania para la formulacion de la Politica Pablica:

Las cuales tienen como objetivo promover el didlogo pablico para la formulacion de la Politica Pablica.
Del 25 al 27 de marzo, se adelantaron jornadas, participaron diferentes grupos poblacionales, a través
de mesas de trabajo que contaron con el acompafiamiento del equipo de profesionales del IDT, cuyo
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cubrimiento se efectio igualmente por redes sociales FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,

YOUTUBE

IDTBogota € @IDTBogota - 25 mar.

#AEstaHora La directora @KrolFajardo acompana a funcionarios y
colaboradores del @IDTBogota en el primer taller para la formulacién de
la Politica Publica Distrital de Turismo.

Karol Fajardo Marifio y 9 mas

O 1 Tl 4 O 12

B

Entre las Localidades participantes se evidencia la de Usme, Tunjuelito, Bosa, Santa Fe, Rafael Uribe

Uribe, Ciudad Bolivar y Barrios Unidos.
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Consejo Distrital para la Atencién Integral a Victimas de la Violencia Intrafamiliar y Violencia y
Explotacion Sexual

Opera como cuerpo consultor y asesor encargado de formular politicas que articulen los programas de
las entidades responsables en Bogota D.C,

En sesion del 02 de marzo de 2021, se adelant6 el Comité técnico extraordinario convocado para mesa
técnica extraordinaria del consejo — formulacion plan de accion 2021, del Consejo Distrital para la Atencién
Integral a las victimas de violencia intrafamiliar, violencias y explotacion sexual, durante la sesion se hizo
una revision de la matriz del plan de accién, la cual contiene los temas que cada mesa tiene previsto para
desarrollar durante el afio 2021 y se le incluyeron otros ajustes.

X MESA TECNICA EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO - FOI Il *

Asi mismo el 30 de abril se lleva a cabo la Segunda Mesa Distrital contra la ESCNNA con el propoésito de
acordar el plan de trabajo y responsabilidades de las entidades, para ejecutar las acciones de manera
articulada en el plan de accion aprobado en el pasado Consejo directivo del 24 de marzo.

EI IDT, se comprometié a realizar jornadas de sensibilizacion y capacitacion en prevencion de la ESCNNA,
dirigida a los prestadores de servicios turisticos ubicados en las localidades incluidas en las alertas
tempranas de la defensoria del pueblo.
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X Segunda Mesa Distrital contra la ESCNNA m s

Entre otros se encuentra el Comité Distrital para la lucha contra la trata de personas de Bogota D.C,

El cual sesioné los dias 03 de marzo de 2021, dentro de éste , se hizo la Presentacion Plan de Accion
vigencia 2021; el 5 de marzo de 2021, en cual se presentd el diagnostico situacional sobre ESCNNA en
contextos de turismo, trabajo conjunto de entidades del orden nacional, distrital, organizaciones de la
sociedad civil, policia de turismo, con el cual se espera generar estrategias que consoliden la localidad de
Chapinero como un entorno protector para los NNA, prevenir el delito ESCNNA en contextos de viajes y
turismo. Y el 11 de marzo, en la cual se trataron temas como el avance del trabajo para el Curso Virtual de
Trata de Personas y DD.HH. Esta propuesta se viene trabajando desde finales del 2020 y da cuenta de una
alianza entre la Personeria de Bogota con universidades de Bogota.

Acciones adicionales de Participacion Ciudadana

Consulta Previa con la Comunidad Indigena
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El 30 de abril del 2021 se adelant6 Mesa de Trabajo con el fin cumplir con los Acuerdos establecidos en la
Consulta Previa con la Comunidad Indigena Mhuysca, en la cual El Instituto Distrital de Turismo IDT, se
compromete a apoyar la conformacion de un operador turistico a cargo del Cabildo Indigena Muisca de
Bosa que le permita a la Comunidad Muisca de Bosa promover sus usos y costumbres mediante el desarrollo
de productos turisticos propios. Para tal efecto, se designara un profesional especializado que acompafiara
todo el proceso de formalizacion como operador para el Cabildo Indigena Muisca de Bosa o sus Cabildantes.
Y se compromete a gestionar canales de comercializacion, presentando al Cabildo Indigena Mhuysca de
Bosa como un atractivo turistico de la ciudad, con empresas publicas y privadas con miras a visibilizar los
procesos productivos del cabildo. (Actas 28 y 29 de abril de 2021 — listado de asistencia )

w

) 8
BOGOT/\

Secretaria Distrital de
Gobierno

Comision de seguimiento a los Acuerdos
de Consulta Previa por el Plan Parcial “El
Edén el Descanso” con el Cabildo
Indigena Mhuysca de Bosa

Entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISMO

Abril 28 de 2021

Agenda Mesa C

~ ) | iRisHo

abildo Indigena BOSA
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Cadige: S1.G1.F12
LISTA DE ASISTENTES Varaign: 83
Vigencia desde:
171212018
TEMA O EVENTO: Reunién de Consulta Previa en la etapa de Seguimiento | ORGANIZADG POR: Grupo s Medidas Administativas - SUbdicoion g6 Gestan, Direccion
con el Cabildo Indigena Muisca de Bosa en el marco del proyecto “Plan | 3¢ 12 Auloridad Nacional de Cansulia Previa-DANCE
Parcial El Edén - El Descanso” de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. PROY-00181
- LUGAR:
CIUDAD: Reunién Virtual hitps.//us02web zoom.us/|/86049861653
ID de reunion: 860 4986 1653
FECHA: 28 y 28 06 abri 46 2021 HORA INICIO: (28-04-2021] 08:00 AM HORA FINAL:
" NOMBRE(S) No DOCUMENTO DE ENTIDAD O TELEFONO CORREO
N APELLIDO(S) IDENTIFICACION DEPENDENCIA CARGO EXTENSION ELECTRONICO FIRMA
1 ELBA NAAYIBE NUNEZ ARCINIEGAS | 51742343 UAECD - SIE PROFESIONAL [ 3102544770 | nnunez@catastrobogota.gov.co
ESPECIALIZAD
o
7| CARMENSUSANA TAPIA 52155748 TDARTES — PROFESIONAL | 31076697167 | carmensusana lapia@idaries.govco | GSTH
SUBARTES
3 Marcela Casliblanco Lopez 1019026715 Empresa de ‘Abogada- 3124380329 | acasliblancol@enu.gov.co AMCL
Renovacion y Contratista
Dasarrolio Urbano de
Bogotd
4 Angie Herndndez Castafio 1013595769 SDDE Abogada - 3057079081 | anherci@@hotmail com AHC
Contratista
5| Adriana Marla Mayo Naranjo 51868274 DT CONTR 3002626201 _| Adrianamayo@idL gov.co AMNIN
& | Pilar Pinio Gamez T2144673 SODE Aiculador 3003037747 | ppino@desarroloeconomica.govie | PPG
Pablaciones y
Territorio

Mesas de pactos y Observatorios Locales:

Los Observatorios Ciudadanos Locales que operan en Bogotd implementando la Herramienta de
Seguimiento a la Gestion Publica Local (basada en el estandar internacional 1SO 18091:2014). Este es un
ejercicio de control social a la gestion publica en el que participan las entidades distritales, la ciudadania y
la Veeduria Distrital. Por tanto y con base en el ejercicio desarrollado con el Observatorio Ciudadano Local
se adquirieron compromisos con las Localidades:

Usaquén

Santa Fe
Puente Aranda
Los Martires
La Candelaria
Kennedy
Fontibon
Chapinero
Barrios Unidos

N SANENE N N N N NN
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Futuros refos y actividades a desarrollar

por el Turismo en Usaquén

= Trabajo con Corpousaquén y Asobares para la reactivacion de
bares y restaurantes.

= Instalacion de senalizacion turistica en los Macromurales Sol Lunar
v La Mariposa.

= Apoyo para la formalizacion de prestadores de guianza turistica.

= Creacion de la Mesa Sectorial de Turismo.

= Fortalecimiento en campanas de prevencion ESCNNA.

= Creacion y lanzamiento de recorridos peatonales y bici recorridos
guiados.

162021 Correo de Bogoti es TIC - MESA DE PACTOS INSTITUTO DISTRITAL DE TURLESMO

Lorena Mora <lorena.mora@idt.gov.co>
BOGOTA D.C.

MESA DE PACTOS INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

2 mensajes

Andres Castellanos <andres.castellanos@idt.gov.co> 11 de mayo de 2021, 23:44
Para: fernando.martinez @gobiemobogota_gov.co. edna becerra@gobiermobogota_ gov.co
Cc: Lorena Mora <lorena. mora@idt. gowv.co>

Caordial saludo

Me permito adjuntar respuesta al parametro pregunta generada en la mesa de pactos para la localidad de Santa fe
realizada el dia 15 de Abril, dando de esta manera cumplimiento al subindicador "Fomento local al turismo, N° 2.51"
asignado al Instituto Distrital de Turismo - IDT como entidad responsable.

Cordialmente.

ANDRES MAURICIO CASTELLANOS
Subdireccién de Gestién de Destino

_* Correoc electrénico
A N TEL: (57-1) 2170711 Ext 120
TURISMO BOGOT’\ e b O i b 1S

< @IDTBogota =) @Bogota_Turismo

o L ————————

Mesas Sectoriales
Se adelantan Mesas de parques tematicos: Parque Mundo Aventura, Corparques

El 05 de marzo de 2021, se presentaron los resultados de las acciones de divulgaciéon enfocadas a la
reactivacion y promocion de los parques tematicos, el Plan de Promocion Nacional e Internacional el cual
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contempla acciones relacionadas con medios propios como la pagina web, mobiliario urbano y redes
sociales; medios pagos, trade marketing, MICE y el licenciamiento de marca Bogota.

El 02 de junio de 2021, se realiza la presentacion de las acciones adelantadas para cumplir con los
compromisos adquiridos; se presenta la campafia de promocién disefiada para los parques de diversiones
de la ciudad; se sugiere disefiar piezas que resalten el componente de animales en los parques.

Mesa Hoteles; celebrada 11 de marzo de 2021; se presentd el Plan de Promocion Nacional e Internacional
el cual contempla acciones relacionadas con medios propios como la pagina web, mobiliario urbano y redes
sociales; medios pagos, trade marketing, MICE y el licenciamiento de marca Bogota. Intervencién Stephan
Marcoux — OPAIN.

Mesa Agencias de viaje, se desarrolla el 04 de marzo de 2021; se presenta la propuesta de trabajo para la
Semana Santa la cual estaria alojada en la plataforma Plan Bogota y la cual tiene como objetivo fomentar
el disfrute de la oferta turistica.

Otras actividades se presenta el seguimiento a Compromisos Institucionales Quebrada La Vieja-Chapinero,
evidenciada en Acta del 11 de marzo de 2021 con la Veeduria Distrital; se anexa informe de seguimiento
de fecha 19 de mayo de 2021, consistente en el plan de sefializacidon en el marco del Convenio Caminos
Ancestrales suscrito el 24 de mayo de 2020.

ACCIONES ADELANTADAS DE GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL
Entre las actividades propuestas en el Plan de participacion Institucional 2020 — 2021, se encuentra:

Realizar invitacion a las Veedurias Ciudadanas de todos los procesos de seleccidn que adelante el Instituto,
en concordancia con el inciso 3 Articulo 66 de la Ley 80 de 1993. Dichos procesos de seleccion se
realizaran a través de convocatorias publicadas en el SECOP I1.

Se evidencia dentro de la muestra aleatoria, a los procesos contractuales en verificacion a los Estudios
Previos de los siguientes procesos:

IDT - LP - 001 - 2021

ELABORAR E INSTALAR LAS DIFERENTES GIGANTOGRAFIAS MOVILES EN LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS SELECCIONADOS POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT EN LA CIUDAD
DE BOGOTA.
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1z, INVITACION VEEDURIAS CIUDADANAS.

Conforme a la Ley 1150 de 2007 ¥ el Decreto 1082 de 2015, el IDT convoca a las Weedurias
Ciudadanas, a participar en el proceso contractual, acatando estrictamente el cumplimiento de los
principios de transparencia, economia y responsabilidad de los postulados que rigen la funcién
administrativa, que conlleven al éxito del proceso contractual.

KAROL FAJARDO MARINO
Directora General
Instituto Distrital de Turismo

Fuente;https.//www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https
%3a%2f%2fwww.secop.qov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC.20035
99. (Aviso de Convocatoria publica).

IDT-CMA-001-2021:

Seleccionar a un intermediario de seguros para prestar servicios especializados de asesoria y
acompariamiento al Instituto Distrital de Turismo (Presentacion de oferta)

13, INVITACION VEEDURIAS CIUDADANAS.

Conforme la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 d= 2015, EL IDT convoca a las Veedurias Ciudadanas, a
participar en el proceso contractual, acatando estrdctamente el cumplimiento de los principios de
transparencia, economia y responsabilidad de los postulados gue nigen la funcién administrativa, que
conlleven al éxito del process contractual .

KAROL FAJARDO MARING
Dhirectora General.
Instituto Distrital de Turismo.

Fuente;https://www.secop.qov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https
%3a%2f%2fwww.secop.qov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC.18144
48

IDT-SAMC-001-2021

VIGILANCIA 2021 (Manifestacion de interés (Menor Cuantia)) (Presentacion de oferta)
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13. INVITACION VEEDURIAS CIUDADANAS.

Conforme a la Ley 1150 de 2007 » el Decreto 1082 de 2015, ELL IDT convoca a las VWVeedurias
Ciundadanas, a participar en el proceso contractual, acatando estrictamente el cumplimiento de los
principios de transparencia, economia » responsabilidad de los postulados gue rigen la funcidn
administrativa, gue conlleven al éxito del proceso contractual.

K’A_L/&‘—L
.
ROL FAJARDO MARINO

Directora General
Instituto Distrital de Turismo

Fuente;https://www.secop.qov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUri=https
%3a%2f%2fwww.secop.qov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC.18032
60

IDT-SAMC-007-2020

SUSCRIPCION PARA ACCEDER A LA PLATAFORMA CRM (Manifestacion de interés (Menor
Cuantia)) (Presentacion de oferta)

e P A DN e T R A S I e I P S

o contractaal, acan e
Elidiad de bos postalsdos quc

¥ et |

A B oA N A B Pl T O
Drircctora Crosseral

Fuente:https://www.secop.qgov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https
%3a%2f%2fwww.secop.qov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC.16098
42

ACCIONES ADELNATADAS POR EL PRoCEOS DE PROMOCION Y MERCADEO
TURISTICO DE CIUDAD

En atencién al Plan de participacién Institucional 2020, se observa que para el segundo semestre se
encuentran definidas actividades entre ellas:
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Actividad - Tematica Frecuencia Objetivo Actoresa convocar

Identificar la infraestructura,
emprendimientos, e iniciativas turisticas de|Ciudadanos, guias  turisticos,

Realizar Mapeo "Conociendo Nuestras Localidades" Anual las localidades a través del acompaiiamiento|juntas de accion comunal y lideres

de los ciudadanos durante los recorridos|de las localidades.
"conociendo Nuestras Localidades"

Convocar los gremios y asociaciones del
sector de Turismo a fin de disefiar politicas,

Realizar Comités Sectoriales (Consejo de Turismo y otras Bimensual planes y programas que posicionen y|Gremios, asociaciones y
mesas ) promocionen a Bogotd como destino|empresarios

Turistico  generador  de Desarrollo

Economico.

Mapeo ""Conociendo Nuestras Localidades™

En el marco del plan de participacion, las acciones especificas de acuerdo con los compromisos a la
convocatoria de mesas de gobernanza local y el mapeo de las localidades, se evidencia:

San Cristébal

En el mes de octubre de 2020 se realiz6 visita de reconocimiento a la localidad de San Cristobal. Se inici6
con el recorrido al Parque Entre Nubes con el propoésito de identificar su potencial turistico y todos los
procesos comunitarios construidos alrededor del parque, que se puedan fortalecer con el acompafiamiento
y la gestidn territorial desde el Instituto.

Usme

En el mes de octubre de 2020 se realizé visita de reconocimiento a la zona rural de Usme; la visita tuvo
acompariamiento de los procesos participativos rurales de la comunidad y la alcaldia local.

Se inicié con el reconocimiento al parque arqueoldgico y sus avances en términos de participacion; seguido
de esto se realiz6 el acercamiento a los procesos comunitarios en las fincas de la zona rural que actualmente
ofrecen servicios agroecoldgicos y practicas culturales campesinas.
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San Cristébal

Se reporta registro fotografico

Chapinero:
Se identifican establecimiento RNT dentro del poligono:
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=T FIRMACION REUNION 24.11]

CODIGO_RN1 RAZON_SOCIAL CATEGORIA SUBCATEGORIA NUMERO_TEL |NUMERO_CEL | LATITUD | LONGITUD

= HOTEL LUCITANIA. ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 310s000832 92597827 4.65276 | 74,059629 [NO CONTESTAN/ apagado

sa77s SAUVAGE ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 3195200974| 3194284332| 4.653422 | 74,060328 | APAGADO

31077 HOTEL CASA DE LAVIM ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 2 3163891021| 4.656423 | 74,061741 |admonehotel moco

s3205 ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 3138065881 3254445| 4.660171 | -74,059479 |dalia gutierrez @metrotel7s cd

15581 ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 7563177 7563177| 4663574 | -74,053336 [ MO _COMTESTAN

25330 ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL Faaz800 Faazsoo| a, ~74,050621 | reservas. biowury@ ghihotel

3312 N H ROYAL LA BOHEME ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 6447132 6447100 4.666462 | 74,054607 |[NO COMNTESTAM

EFrr HOTEL HAMILTON COURT ESTABLECIMIENTOS DE A HOTEL 6215455 6215455| 4.666839 | —74.055714 campos@ghihoteles,

Sos46 ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 218188 6218188 4.667107 | 74,055583 |gerencia@hotelsaintsimen

1076 ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 13100 6513131| 4.668814 | -74,05262 |cc h-hotels.com

83650 ESTABLECIMIENTOS DE A] HOTEL s1EBs91918 5275355| 4.568872 | -74,055623 [No n

3584 ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 6223111 6223111| 4.6659048 | -74,054413 | pendiente por confirmar

Fos13 HOTEL CALLE 85 SAS ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 7451400| 4.668054 | -74,053112 |no contestan

26486 BOG HOTEL OPERADORA SAS | ESTABLECIMIENTOS DE Al HOTEL G3sso81 A.660355 | 74,050039 |no contestan

Az831 FOUR SEASONS HOTEL BOGOT ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 3257937 3257900| 4.669677 | 74.053191 [janetn

1410 HOTEL SOFITEL WICTORLA REG| ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 6466390 6466398 | 4669872 | -74,05301% | no contestan

19010 HOTEL BOGOTA WIRREY ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 3363600 2183049| a.67187 | 74,054125 [no entra la llamadda

19011 HOTEL VIRREY PARK ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 2181606 4672364| 4.672602 | -74,053773 |lamar mafiana 2568826

19458 CITE HOTEL ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 2363711 6467777| 4.673255 | -74,053431

26668 UNIKA HOTELS CORP CDLDM% ESTABLECIMIENTOS DE A| HOTEL 5934490 5934490| 4.673561 | 74053274

Bares y Restaurantes

CODIGO_RNT RAZON_SOCIAL CATEGORIA SUBCATEGORIA NUMERO_TEL |NUMERO_CEL | LATITUD | LONGITUD

S6652 GITANE TABERNA MEDITERRA| ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTAUR, 3779269| a.665884 | -7a.050633

s3902 CORRAL GOURMET ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTAUR 5307309| 4.666062 | -74,055782

1s082 ANDRES D.C ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTALR 8612233 £612233| 4.666374 | -74,054459

sos51 BW BUFFALO WINGS ZONAT | ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTAUR, sea0544 se80044| 4.666463 | 7405461

ssz21 COSETTE ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTAUR 3779269| 4.666734 | -74,05314

44603 SERMOLINA ANDING. ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTALR. 7436605| 4.666756 | -74.05315

s0207 STORIA D AMORE 82 ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTAUR 3113774534 6601212| 4.667173 | —74.054547

70405 ZOMA 82 ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTALR 3450386 4.667362 | -74,054453

22609 WATAKUSHI ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTAUR. 6350800 2180642| a.667397 | 7a.0s53563

B3724 COLOMBIAN PUB 3 RESTAURA ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTALR, 3112157627 4775696] 46674 —74,05435

83721 LA CASA EN EL AIRE RESTAURS ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTAUR, 3112157627 4779696| 4.6674 -74,05495

22613 LUMNA RESTAURANTE ESTABLECIMIENTO DE GA BAR ¥ RESTAUR 6350800 2364311| 4.66741 | 74,053752

Frasa 1S08 A FSTARI FCIMIENTO DE Ga RAR ¥ RESTALIR SAnnGFA sanne7al_aeeyeia | ova osases

Proyecto Bogota Productiva 24 hs
Poligono propuesto en Localidad Chapinero

Limite del poligono
- Tramos/calles del proyecto Bogota a Cielo Abierto

Calle 67 a calle 90

Av. 9 a Av Caracas/Av. 15

SEcRETIAA 06
DESARROLLO
ECONOMICO

El

-F06-V12
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HNHomDora del Proyvacto

Bogotda 24 Horas

COMERCIOS INSCRITOS

NOTARIAS
FPARQUEADERCS PRIVADOS
PARGUEADEROS ADMINMISTRADOS POR EL DADER

RESTAURAMNTES ¥ GASTROBARES

CENTROS DE ESTETICA ¥ BELLEZA/BARBERLAS
BANMNCO
CEMNTROS DE ARTE
CAFETERIAS ¥ CIGARRERIAS
ESTUDIOS DE TATUWASIE
FARMACIAS ¥ DROGUERLAS
TIENDAS DE COMWENIENCLA
CASINGS
GIMMASIOS ¥ CEMTROS DE BIEMESTAR
PAFELERIAS
TIENDAS DE ROFA
LIBRERIAS
TIENDAS MATURISTAS
HOTELES
COMERCIO AL POR MENOR ¥ FOR MAYOR

MNUM. DE COMERCIOS
TIFOLOG LA FPOR SECTOR MSCRITOS I
3

SERWVICIOS
EASTROMOMLA 7 TURISAO
CEMTROS DE ESTETIC A, BELLEZA ¥ SAL LD
ROPA. TECHMOLOGIA Y OTROS
SALERLAS DE ARTE ¥ EMTRETENIMIENTO

COMN STICKER

yprp— I

CEMNTROS COMERCTLALES

&

— — I\_S w
=

K| o 10 1 0 b 2 o

n|=
(24=]

123

Mas representativ.
Unilogo, Cenfro de Alta
Tecnologio. Andino.,
Aovamido Chie, Atkonfis,
El Retire

1. 21, 27,35

Cronyp-orking
Carulla 85, Correra 15
HEBF

ricDonolds, Stromboli.
Flaza de Andrés, Techos
Maxicano, BB
Sikings w Supeer WO
Bancolembia v Banco

Joan Valdées
Tanga ¥ Blackaenad

F Tiendas OxXXO
Luckia, Safopardos Cafs
Bodytech, Spimnning
Fofoformas
Crupo Indites [TaRs,
wWilc-orada

B3, Virrey Pork, Mercurs,
Tiendas de wanta de

Comités Sectoriales (Consejo de Turismo y otras mesas )
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Agencias b T e
. o sBegravel «Exprewm Viajesy Tudsmo -\ﬂa]esNeumt )
de VIqJe *Insiituio Disiital de Turismo

* Recopilacién de informacién de protocolos para el disefio
de campaiia de sensibilizacién dirigida a visitantes.

* Tres propuestas de recomido para la implementacion de un
plan piloto, los cudles ya fueron validados de manera
conjunta con ANATO.

* Charla de capacitacién el 14 de agosto sobre protocolos de
bioseguridad para todo tipo de agencias de vigjes.

* Habilitacién de ClIU para atencién a piblico.

Resolucion 1443 del 24 de agosto de 2020, se
Cierre encuentran los protocolos de funcionamiento.

Resolucion 646 del 24 de abril de 2020, distanciamiento social y

Fechas: 3 jul y 14 sep. atencién a clientes.
+ Registro en la plataforma de reactivacién econémica
Responsables Daniela Jiménez para apertura de oficinas, venta de paquetes.
IDT: Lorena Moreno + Ya se encueniran autorizados la operacién de recorridos x
turisticos. ECIGD‘I.'!\

Registro Mesa agencia de viajes

Mesa de Agencias de Viajes

En relaciéon con la Mesa de Agencias de Viajes, el 3 de julio se realiz6 una mesa de trabajo con 17
participantes entre representantes del sector y el Instituto Distrital de Turismo, en la cual las agencias de
viajes presentaron las acciones que vienen adelantando en materia de bioseguridad y las propuestas en
cuanto a planes de reactivacion y pilotos que se podrian implementar para el sector; en la que se enfatiz6 la
importancia de conocer una fecha de apertura del Aeropuerto el Dorado, asi como las ofertas de seguros de
viajes que respalden la cancelacion de los servicios turisticos entre otros.

Mesa de Hoteles:

Se realiz6 la primera Mesa de trabajo con el sector Hotelero, el 16 de junio con la participacion del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Presidencia de la Republica, Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico y Opain, con el fin de tratar temas referentes a los protocolos para la reapertura de los hoteles
en Bogota. Se insiste en la necesidad de determinar una fecha de apertura de las terminales aéreas y
terrestres, siempre y cuando estén alineados con las directrices de bioseguridad determinadas por el
Gobierno Nacional.

Mesa de Parques Tematicos
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El 3 de julio, se reunio la mesa de trabajo de Parques Tematicos, en articulacion con la Asociacion
Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones —~ACOLAP-, en la cual se contd con la participacion
de los representantes de parques de diversiones y cajas de compensacion que cuentan con espacios a cielo
abierto para el desarrollo de actividades recreativas, quienes presentaron sus protocolos y planes de accion
para una reapertura préxima de acuerdo con las decisiones que se tomen por parte del Gobierno Nacional.

Entre las actividades en el Plan de participacion Instituciona2021, no se encuentran definidas actividades
propias a la fecha para el Proceso, sin embargo se encuentran en proceso de formalizacion.

De acuerdo a la revision, de toda la informacion anteriormente descrita y teniendo en cuenta los criterios
de evaluacion de la presente auditoria, se identificay se describen los siguiente resultados:

RESULTADOS HALLAZGOS
OBSERVACION No.1

a) Situacion o Condicion Observada:

Se observa que el IDT, cuenta el DE-P03 Procedimiento para la ejecucion de participacion Ciudadana y
Control social” Version 6, el cual tiene como objetivo “Definir los criterios para la planeacion y ejecucion
de la Estrategia de Participacion ciudadana y Control Social, que permita generar espacios que incentiven
a la ciudadania a expresarse como actores del control social de manera incidente, aportando con su
opinién y acciones, asi como ejercer vigilancia sobre la gestion de la entidad”, no obstante a partir de la
verificacion del cumplimiento de este procedimiento, se evidencian que existen actividades que no se estan
ejecutando de acuerdo al lineamiento definido:

A continuacion se relacionan las actividades incumplidas:

CASO 1. VII. Lineamientos o politicas de operacion generales. ler Politica. “El Plan Institucional de
Participacion debe elaborarse y aprobarse al inicio de cada vigencia, durante el primer bimestre”.

De acuerdo al proyecto de acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio llevado a cabo el dia 21
de mayo del 2021, se establece que se revisé y aprobd el Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia
2021, consecuentemente de acuerdo a la informacion suministrada por el personal de la Oficina Asesora
de Planeacion el proyecto de acta sera revisada y formalizada hasta el proximo comité, asi las cosas, en
caso de aprobarse, éste serd formalizado con fecha del 21 de mayo del 2021, es decir casi tres meses después
de lo que define el procedimiento.

Adicionalmente, se evidencia que el plan de participacién ciudadana para la vigencia 2021, esta publicado
en la pagina web del IDT, sin que a la fecha se encuentre debidamente formalizado.
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PARTICIPACION EN LA FORMULACION DE POLITICAS

[ Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2021 ]

Plan Institucional de Participacién Ciudadana 2020

Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2019

https://www.idt.gov.co/planeacion

CASO 2. VII. Lineamientos o politicas de operacion generales. 3er Politica. “Las actividades
identificadas en el plan de participacion ciudadana, deben estar contempladas en el plan de gestién
institucional de la entidad”

Se observa que las actividades del plan de participacién ciudadana para la vigencia 2020 y 2021,
relacionadas a continuacion, no se encuentran definidas dentro de los planes de gestion Institucional, para
los procesos de Direccionamiento Estratégico (Oficina Asesora de Planeacion) y Gestion Juridica (Oficina
Asesora Juridica)

Vigencia 2020
o . c s Responsable de
Actividad - Tematica Frecuencia Objetivo Actores a convocar Lid la actividad
Fealizar invitacién a las Vedurias Civdadanas de todos| De acuerdo 2l |Ejercer wigilancia sobre la gestion piblica w|Vesdurias Civdadanas Jefe Oficina  Asesoral
los procesos de seleccion que adelante 2| Instituto, en| Plan Anval d= |zarantizar la transparencia en los procesos. Juridica
concordancia con &l inciso 3 Articulo 66 da 12 Ley 80| Adquisicionss
de 1993, Dichos p de seleceion se realizarin a
través de convoeatorias publicadas en 21 SECOP IT.
Prasentar de manera periGéica avances de lz gestion| Trimestral |Fomentar =l didlozo w lz retroalimentacidn sobre |Servidorss. Dhrzccion General
del IDT 2l gqushacer del IDT 2 los servidorss de 1z entidad, Jefe Officinz Asssora def
promoviendo asi sspacios de participacion. Planeacion
Asesora LE
Comunicacionss
Realizar &l sjercicio d= Rendicién ds coentas 2020 Anual Promover =l diiloso piblico, la confianza w|Civdadania v partes interssadas Jefe Officinz Asssora def
mejorar la relacion dz 1a entidad con 2l civdadano Planeacion v Lideres def

procesos misionalas,
estritesicos v de apovo.

Generar sspacios dz participacion civdadana para| Cuatrimestral |Promower el didlogo institueional en torno al|3ervidorss, civdadania v partes|Jafe Oficina Asesora dof

sensibilizar a la comunidad institueional del Instituto tema de participacion ciedadana interezadas Planeacion - Asssor(a
Distrital d= Turismo sobre los roles de 1a participacion dz Comunicaciones
Civdadana

Participar en las mesas de trabajo programadas para la| Coatrimestral |Promower 2l didlogo piblico para la formulacion|8ervidorss, civdadania v partes|Direccidn General
formulacion de la Politica Piblica de Turismo de la Politica. interszadas Oficina  Asesora  def

Vigencia 2021
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Responsable de liderar la

Nombre del Espacio de Participacién Frecuencia Objetivo Actores a convocar s

Realizar invitacion a las Vedurias Ciudadanas de todos los procesos de seleccitn
que adelante ¢l Tnstituto, en concordancia con el inciso 3 Articulo 66 de la Ley 80|  De acuerdo al Plan Anual de  |Ejercer vigilancia sobre la gestion piiblica y

de 1993. Dichos procesos de seleccion se realizaran a través de convocatorias Adquisicionss garantizar la transparencia en los procesos. Veedurias Ciudadanas Jefe Oficina Asesora Juridica
publicadas en el SECOP IL

Generar espacios intemes para sensibilizar a la comunidad institucional sobre los

rales de la participacion Cindadana

Celebrar Dia de la Participacién en el IDT. APRENDIENDO A PARTICIPAR: Jefe Oficina  Asesora  de

Promover el didlogo institucional en torne al

tema de participacion ciudadana Servidorss, ciudadania v partes interesadas |Planeacion -  Asesor(a) de

Objetive: Apropiar los mecanismos de participacion ciudadana y de control Amual
soctal. Comunicaciones
Dinsmica hidica - pedazeica interactiva virtual ylo presencial Se aplicars encnesta
interactiva de la participacién por instagram. - 18 de septiembre Dia de la
Democracia

b) Criterio afectado

Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en el procedimiento “DE-P03
Procedimiento para la ejecucion de participacion Ciudadana y control Social V6 (17-05-2019)” VII.
Lineamientos o politicas de operacion generales. ler y 3ra Politica de operacion

c) Implementar Correccion y Accion Correctiva. Los procesos involucrados pueden implementar
correcciones y acciones correctivas orientadas a dar cumplimiento integral a los lineamientos
definidos.

B. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS:

e Se destaca la disposicion y colaboracion por parte del personal de los procesos Gestion de Destino,
Promocién y Mercadeo, Direccionamiento Estratégico y la Asesoria de Comunicaciones, tanto en
el suministro de la informacion como en la atencién al equipo auditor.

e Se observa que la entidad ha venido desarrollando y ejecutando las estrategias de Participacion y
Rendicion de Cuentas de acuerdo al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
implementado los pasos del manual operativo

e EIIDT realizo el ejercicio de rendicion de cuentas enfocado a un control social con una adecuada y
transparente interlocucion con los grupos de valor, de igual forma se realizo la publicacion de la
actividad garantizando el acceso publico a la informacion.

RECOMENDACIONES
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e Entre las actividades desarrolladas por los Procesos se encuentra la concertacion de compromisos,
sin embargo los mismos no se evidencian integralmente en la plataforma Colibri, como herramienta
que permite realizar seguimiento permanente al avance y cumplimiento de los compromisos que
suscribe la ciudadania y la Administracion Distrital en espacios de participacion ciudadana en
Bogota, es por ello la conveniencia que en mayor detalle se registren estos compromisos, que
permitan o evidencien el fortalecimiento del acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y el
control social para el mejoramiento de la gestion publica de la ciudad.

e Es importante que en los espacios, en los cuales se pretenda sensibilizar o capacitar a la ciudadania
se establezcan mecanismos de medicion que permitan, calificar la transmisién del conocimiento.

e Es importante elaborar un diagndéstico del estado en que se encuentra actualmente la participacion
ciudadana en la entidad, donde se identifiquen las debilidades y fortalezas en la implementacién de
la politica de participacion y si los canales utilizados son los idoneos al grupo de valor a quien va
dirigido, de igual forma que se realice la socializacion de éste diagnéstico a los colaboradores de la
entidad, tal como lo estable el Manual Operativo de MIPG.

e Continuar con la implementacion de estrategias que promuevan ante los grupos de interés, la
consulta de la informacion publicada en la pagina web y redes sociales, facilitando asi el acceso a la
informacion y el didlogo entre la administracion, la ciudadania y los entes de control, entre otros.

e Garantizar la participacion ciudadana con el fin de dar cumplimiento al Plan Institucional de
Participacion Ciudadana del 2021.

e Mantener los espacios de participacion diferentes a la audiencia publica, en los que se brinda
informacidn de manera sistematica a la ciudadania acerca de los avances de la gestion del Instituto
Distrital de Turismo.

e Es importante que en el ejercicio de la Audiencia Publica, de rendicion de cuenta exista dialogo de
doble via con la ciudadania, con el fin de permitir el derecho a réplica por parte de los grupos de
valor, bajo la salvedad de establecer reglamentos en tiempos.

e Esimportante que a partir de las recomendaciones generadas en el ejercicio de rendicién de cuentas
por parte de los grupos de valor, éstas sean tenidas en cuenta, para generar planes de accion y
mejorar la gestion en el tema.

e Es importante que una vez se apruebe el plan de participacion ciudadana, de cada vigencia, se
verifique su inclusién de las actividades dentro de los planes de gestidn de cada uno de los procesos
responsables, para tener un monitoreo constante y no se genere un posible incumplimiento.

e Es conveniente que la formulacion del Plan de Participacién ciudadana y control social para la
vigencia 2022, se empiece a estructurar con bastante tiempo de antelacion, toda vez que para la
vigencia 2021, se formalizo extemporaneamente, lo que evidencia debilidades en la planeacion y
en consecuencia, falta de oportunidad en la ejecucion de actividades.

e Esimportante tener en cuenta las recomendaciones en el tema de participacion ciudadana y control
social definidas a partir de los resultados del FURAG como lo son:
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o Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos para mejorar la gestion de los componentes de informacion
de la entidad.

o Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que estan
publicados en el catdlogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

o Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los ciudadanos o
grupos de interés participen en el proceso de produccion normativa.

o Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y
promover la activa participacion ciudadana.

o Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacion de tramites, haciendo énfasis
en la participacion ciudadana utilizando medios digitales de acuerdo con la politica de
gobierno digital.

o Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés y grupos de
valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados

o Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de rendicion de cuentas han
incrementado la participacion de la ciudadania en general

o Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la informacidon sobre la oferta de conjuntos
de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados por los ciudadanos o
grupos de interés.

Auditor Lider: Asesora de Control Interno (E)

Nombre: Alexander Villalobos Moreno Nombre: Nidia Fernanda Rodriguez Salcedo
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